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Como auditar os processos da alta direcao

Reconhecendo que a auditoria da alta direcdo € uma questdo delicada, este documento
fornece diretrizes para essa categoria de auditoria.

Os auditores devem envolver a alta diregdao na auditoria, isto é, convida-los a fazer a
abertura e o fechamento das reunibes, deixar tempo suficiente no plano de auditoria para
entrevistar a alta direcdo, discutir as constatagdes da auditoria diretamente com ela, buscar
evidéncias de seu comprometimento, etc. E importante deixar de focalizar simplesmente o
gerente da qualidade e mudar o foco de atencao para a alta direcdo da organizagao.

O auditor deve considerar as atividades da alta direcdo como processos e audita-las a partir
dessa premissa.

Estagio de planejamento
O auditor deve identificar os processos da alta direcao e:
a) conhecer a organizagao e sua estrutura de gestao, analisando criticamente
informagdes como graficos da organizagao, relatérios anuais, planos de negécios,

perfis da empresa, comunicados (press releases) e sites;

b) tomar providéncias no plano de auditoria para reunir informagdes relevantes sobre o
comprometimento da alta direcéo, obtidas diretamente e mediante entrevistas com ela;

¢) conhecer a cultura da organizagao e da alta dire¢ao, a fim de determinar seu impacto
no plano de auditoria, e fazer os devidos ajustes;

d) dar um enfoque profissional na prépria aparéncia do auditor, determinando o cédigo de
vestuario da organizagao.

e) planejar o tempo da entrevista com a alta dire¢ao, para assegurar conveniéncia e
pontualidade.

Nao se deve designar auditores com uma limitada experiéncia em auditoria para entrevistar
a alta diregao.



Conduzindo a auditoria
Eis alguns métodos comuns para avaliar o comprometimento da alta dire¢ao:

1. Entrevistas com a alta direcido

O auditor pode, mediante a utilizagdo de uma terminologia apropriada para a alta diregao,
fazer perguntas pertinentes que:

a) busquem obter evidéncias da conscientizagdo e do comprometimento da alta direcao
com relagao a qualidade e sua pertinéncia aos objetivos gerais e ao sistema de gestao
da organizacéo;

b) estabelegcam evidéncias de conformidade com os requisitos da ISO 9001 referentes a
responsabilidade da diregéo.

2. Coleta e corroboracao de evidéncias

O auditor ou a equipe de auditoria devem estar constantemente buscando oportunidades
para corroborar as respostas recebidas da alta direcdo quando entrevistada.

Isso inclui:
a) a disponibilizacao e relevancia de politicas e objetivos;
b) o estabelecimento de relagdes entre as politicas e os objetivos;

c) a obtencao de evidéncias de que essas politicas e objetivos sao eficazes e conhecidos
por toda a organizacéo;

d) a determinacao de se as politicas e objetivos sdo apropriados para a melhoria
continua do sistema de gestao da qualidade e para conquistar a satisfacao do cliente;

e) a determinacgéo de se a alta diregdo esta envolvida nas analises criticas da dire¢ao.

Entrevistas e evidéncias adicionais podem ser necessarias para fornecer a corroboragao
necessaria.

A equipe de auditoria deve assegurar que toda evidéncia adicional do comprometimento da
alta direcao também seja coletada.

O auditor ou a equipe de auditoria deve analisar criticamente as evidéncias coletadas, para
assegurar a totalidade e exatidao das informagdes e para inspirar confianga nas conclusdes
tiradas.

Relatério da auditoria

Os auditores devem preparar os relatérios de auditoria a fim de torna-los adequados para
serem apresentados a alta direcao das organizagdes. Talvez seja conveniente apresentar
um resumo executivo do relatério da auditoria, que seja adequado para se fazer uma
apresentacdo para a alta direcdo e para as principais partes interessadas da organizagéo. O
resumo executivo deve destacar as constatagdes principais, tanto as positivas como as
negativas, e identificar oportunidades de melhoria.



O feedback de usuarios sera usado pelo Grupo de Praticas de Auditoria ISO 9001 para
determinar se deverao ser desenvolvidos documentos com informacgdes adicionais ou se
devem ser revisados os documentos atuais.

Comentarios sobre este e outros guidance papers devem ser enviados em inglés para o
seguinte endereco eletrdnico: charles.corrie@bsi-global.com.

Os outros guidance papers do Grupo de Praticas de Auditoria ISO 9001 podem ser
acessados nos sites:

www.iaf.nu e www.iso.orqg/tc176/ISO9001AuditingPracticesGroup

Declaragao de Isengao de Responsabilidade

Este paper nao foi submetido ao processo de endosso por parte da ISO (International
Organization for Standardization — Organizacao Internacional de Normatizagao), do ISO/TC
176 (Technical Committee — Comité Técnico) ou do IAF (International Accreditation Forum —
Forum Internacional de Credenciamento).

As informacgbes aqui contidas estao disponiveis para fins educativos e de comunicagao. O
Grupo de Praticas de Auditoria ISO 9001 nao assume responsabilidade por erros, omissbes
ou outras responsabilidades legais que possam surgir do fornecimento ou do subsequente
uso de tais informacoes.
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