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Gestão da Qualidade

Comparação de Requisitos

ISO/TS 16949:2002 vs. ISO/TS 16949:1999 e QS-9000

INFORMED OUTLOOK

	Requisito
	Referência ISO/TS 16949:2002 
	Referência ISO/TS 16949:1999 
	Referência QS-9000 
	Conteúdo 

ISO/TS 

16949:2002 
	Impacto vs. QS-9000

	INTRODUÇÃO
	
	
	
	
	

	Abordagem de Processo
	0.2
	Nenhum
	Nenhum
	Novo (ISO 9001:2000)
	REPENSAR TODO O SGQ

	Relação com a ISO 9004*
	0.3
	Nenhum
	Nenhum
	Novo (ISO 9001:2000)
	Nenhum requisito novo

	Compatibilidade com Outros Sistemas de Gestão (ISO 14001)
	0.4
	Nenhum
	Nenhum
	Novo (ISO 9001:2000)
	Nenhum requisito novo

	Meta dessa Especificação Técnica (TS)
	0.5
	4.1.1.4
	4.2.5
	Mesmo (igual edição 1999)
	Novo: Melhorar continuamente o SGQ

	
	
	
	
	
	

	OBJETIVO
	
	
	
	
	

	Objetivo – Generalidades 
	1.1
	Nenhum
	Nenhum
	Novo (ISO 9001:2000)
	Nenhum requisito novo

	Aplicação (exclusões)
	1.2
	Nenhum
	Nenhum
	Novo (ISO 9001:2000)
	Nenhum requisito novo

	
	
	
	
	
	

	REFERÊNCIA NORMATIVA
	2
	2
	Nenhum
	Novo (ISO 9001:2000)
	Nenhum requisito novo

	
	
	
	
	
	

	TERMOS E DEFINIÇÕES
	3
	3; Anexo A
	Glossário
	Novo (ISO 9001:2000)
	Nenhum requisito novo

	
	
	
	
	
	

	SISTEMA DE GESTÃO DA QUALIDADE
	
	
	
	
	

	Requisitos Gerais
	4.1
	4.2.1
	4.2.1
	Novo (ISO 9001:2000)
	Novo: Melhorar continuamente o SGQ; determinar a seqüência e interação dos processos do SGQ

	Requisitos de Documentação – Generalidades
	4.2.1
	4.2.2
	4.2.2
	Mesmo
	Nenhuma alteração

	Requisitos de Documentação
	4.2.1
	4.2.1
	4.2.1
	Mesmo
	Nenhuma alteração

	Manual da Qualidade
	4.2.2
	4.2.1; 4.2.2.2
	4.2.1
	Novo (ISO 9001:2000)
	Novo: Descrever a interação dos processos

	Controle de Documentos
	4.2.3
	4.5.1; 4.5.2; 4.5.3
	4.5.1; 4.5.2; 4.5.3
	Mesmo
	Nenhuma alteração

	Especificações de Engenharia
	4.2.3.1
	4.5.2.2
	4.5.2.1
	Novo (TS 16949:2002)
	Novo: O período para “análise crítica oportuna” é definido como não mais do que duas semanas de trabalho

	Controle de Registros
	4.2.4
	4.16
	4.16
	Mesmo
	Nenhuma alteração

	Retenção de Registros
	4.2.4.1
	4.16.2
	4.16.1
	Mesmo
	Nenhuma alteração

	
	
	
	
	
	

	RESPONSABILIDADE DA DIREÇÃO
	
	
	
	
	

	Comprometimento da Direção
	5.1
	Nenhum
	Nenhum
	Novo (ISO 9001:2000)
	Novo: Direção deve fornecer evidência de comprometimento com o SGQ e sua melhoria contínua

	Eficiência dos Processos
	5.1.1
	Nenhum
	5.1.1
	Novo Requisito
	Novo: Direção deve analisar a eficiência do processo de realização do produto

	Foco no Cliente
	5.2
	Nenhum
	Nenhum
	Novo (ISO 9001:2000)
	Novo: Direção deve buscar o aperfeiçoamento da satisfação dos clientes

	Política da Qualidade
	5.3
	4.1.1.1
	4.1.1
	Modificado na ISO 9001:2000
	Modificação: Política deve incluir comprometimento com a melhoria contínua do SGQ


	Requisito
	Referência ISO/TS 16949:2002 
	Referência ISO/TS 16949:1999 
	Referência QS-9000 
	Conteúdo 

ISO/TS 

16949:2002 
	Impacto vs. QS-9000

	Planejamento: Objetivos da Qualidade + Suplemento
	5.4.1; 5.4.1.1
	4.1.1.1; 4.1.1.2
	4.1.4 (pode-se incluir no plano da empresa)
	Novo (ISO 9001:2000); interpretação secundária da TS 16949
	Novo: Estabelecer objetivos da qualidade para as funções e níveis pertinentes; objetivos devem ser mensuráveis

	Planejamento do Sistema de Gestão da Qualidade
	5.4.2
	4.2.3.1a; 4.2.3.2 (ampliação)
	4.2.3a
	Responsabilidade da direção de assegurar o planejamento do SGQ
	Não especificada preparação de “planos da qualidade”

	Responsabilidade, Autoridade e Comunicação – Responsabilidade e Autoridade
	5.5.1
	4.1.2.1.1
	4.1.2
	Simplificação de requisito anterior
	Remoção de requisitos de documentação, maior flexibilidade

	Responsabilidade pela Qualidade
	5.5.1.1
	4.1.2.1.1
	4.1.2.1.1
	Mesmo
	Nenhuma alteração

	Informações para a Direção
	5.5.1.1
	4.1.2.1.3
	4.1.2.5
	Mesmo
	Nenhuma alteração

	Parada de Produção por Questões da Qualidade
	5.5.1.1
	4.1.2.1.3
	Recomendado na nota da seção 4.1.2.1a
	Mesmo
	Nenhuma alteração

	Recursos de Turnos
	5.5.1.1
	4.1.2.2.2 (ampliação)
	Nenhum
	Mesmo
	Modificação: Pessoal da qualidade pode ser necessário em todos os turnos

	Representante da Direção
	5.5.2
	4.1.2.3
	4.1.2.3
	Novo (ISO 9001:2000)
	Novo: Representante deve assegurar a promoção da conscientização sobre os requisitos do cliente 

	Representante do Cliente
	5.5.2.1
	4.1.2.1.2
	Nenhum
	Novo Requisito
	Novo: Direção deve designar pessoal para garantir que as necessidades dos clientes sejam atendidas pelo SGQ

	Comunicação Interna
	5.5.3
	Nenhum
	Nenhum
	Novo (ISO 9001:2000)
	Novo: Direção deve assegurar que sejam criados e usados processos de comunicação interna para tratar da eficácia do SGQ

	Notificação ao Organismo Certificador
	Nenhum
	Nenhum
	4.1.6.1
	Não Exigido
	Não especificado requisito para notificar o organismo certificador da “perda de qualidade” do OEM

	Análise Crítica pela Direção
	5.6.1
	4.1.3.1 (parcialmente novo)
	4.1.3; 4.1.3.1
	Novo (ISO 9001:2000)
	Ampliado: Análise crítica deve incluir oportunidades de melhoria do SGQ e necessidade de alterações

	Desempenho do Sistema de Gestão da Qualidade
	5.6.1.1
	4.1.3.2; 4.1.5; 4.2.8
	4.1.3.1; 4.1.5
	Ambas as edições vão além do requisito da QS-9000 referente a “dados sobre o nível da empresa”
	Novo: Analisar criticamente a evidência de cumprimento dos objetivos da qualidade do plano da empresa e da satisfação dos clientes; não especificadas comparações de benchmarking e de dados competitivos

	Entradas para a Análise Crítica
	5.6.2
	Nenhum
	Nenhum
	Novo (ISO 9001:2000)
	Novo: Especifica informações sobre fontes a serem incluídas como entradas

	Entradas para a Análise Crítica – Suplemento
	5.6.2.1
	4.14.2.3
	4.14.2.1
	Derivado da QS-9000
	Novo: Considerar como entradas a análise de falhas atuais e potenciais na área e o efeito sobre a qualidade, a segurança e o meio ambiente

	Saídas da Análise Crítica
	5.6.3
	Nenhum
	Nenhum
	Novo (ISO 9001:2000)
	Novo: Especifica informações sobre fontes a serem incluídas como saídas

	
	
	
	
	
	

	GESTÃO DE RECURSOS
	
	
	
	
	

	Provisão de Recursos
	6.1
	4.1.2.2.1
	4.1.2.2
	Novo (ISO 9001:2000)
	Novo: Prover recursos para a melhoria contínua da eficácia do SGQ

	Recursos Humanos – Generalidades
	6.2.1
	Nenhum
	Nenhum
	Novo (ISO 9001:2000)
	Novo: Pessoal deve ser competente com base em educação, treinamento, habilidade e experiência

	Competência, Conscientização e Treinamento
	6.2.2
	4.18.1; 4.18.2
	4.18; 4.18.1
	A ISO 9001:2000 adota o requisito da QS-9000 sobre eficácia de treinamento
	Novo: Podem ser necessárias outras ações além do treinamento; pessoal deve estar consciente da importância de suas atividades e da sua contribuição para a realização dos objetivos da qualidade

	Habilidades de Projeto de Produtos
	6.2.2.1
	4.4.2.2
	4.4.2.1
	Menos específico do que os requisitos da edição 1999
	Nenhuma alteração; exclusão da lista de habilidades necessárias – a organização deve determinar quais habilidades são necessárias

	Treinamento
	6.2.2.2
	4.18.1; 4.18.2
	4.18; 4.18.1
	Mesmo (igual edição 1999)
	Aplicação limitada ao pessoal que afeta a qualidade do produto; exclusão da nota sobre métodos de análise crítica


	Requisito
	Referência ISO/TS 16949:2002 
	Referência ISO/TS 16949:1999 
	Referência QS-9000 
	Conteúdo 

ISO/TS 

16949:2002 
	Impacto vs. QS-9000

	Treinamento na Função
	6.2.2.3
	4.18.3
	Nenhum
	Mesmo
	Novo: Fornecer treinamento na função para pessoas com funções novas/ modificadas que afetem a qualidade do produto

	Motivação de Funcionários e Delegação de Poder
	6.2.2.4
	4.1.6
	Nenhum
	Ampliação da edição 1999
	Novo: Processo para motivar a realização de objetivos da qualidade, melhorias contínuas e a inovação no meio ambiente, com o processo de medição

	Infra-Estrutura
	6.3
	4.1.2.2.1
	4.1.2.2
	Semântica apenas
	A ISO 9001:2000 adota os requisitos adicionais da QS-9000

	Planejamento da Fábrica, das Instalações e dos Equipamentos
	6.3.1
	4.2.5
	4.2.6
	Exclusão de 6 fatores
	Nenhuma alteração; nota recomenda enfoque na fabricação enxuta e não nas métricas de eficácia

	Planos de Contingência
	6.3.2
	4.9.1.3
	4.9.b.2
	Adicionado o requisito “retornos da área”
	Não exclui mais os desastres naturais

	Ambiente de Trabalho
	6.4
	Nenhum
	Nenhum
	Semântica apenas
	Nenhuma alteração; resume os requisitos adicionais da QS-9000

	Segurança de Pessoal para Obter Qualidade do Produto
	6.4.1
	4.1.7.1
	4.2.3.4
	Exclusão do requisito recomendado referente à conscientização sobre segurança interna
	Nenhuma alteração

	Limpeza de Dependências
	6.4.2
	4.9.1.2
	4.9.b1
	Mesmo
	Nenhuma alteração

	
	
	
	
	
	

	REALIZAÇÃO DO PRODUTO
	
	
	
	
	

	Planejamento da Realização do Produto + Suplemento
	7.1; 7.1.1
	4.2.3.1; 4.2.4.1; 4.10.1.1
	4.2.3.1; 4.10.1
	Ampliado em relação à edição 1999
	Novo (ISO 9001:2000): Determinar objetivos da qualidade com relação aos produtos

	Critérios de Aceitação
	7.1.2
	4.10.1.2
	4.10.1.1
	Exige critérios definidos, não documentados
	Nenhuma alteração

	Sigilo
	7.1.3
	Nenhum
	4.4.11
	Novo (da QS-9000)
	Nenhuma alteração

	Controle de Mudanças
	7.1.4
	4.4.9.1; 4.4.9.2
	4.4.9; 4.4.9.1; 4.4.9.2
	Ampliado em relação à edição 1999 (ver também subseção 7.3.7)
	Ampliado para exigir processos que controlem e reajam a mudanças que afetem a realização do produto

	Processos Relacionados a Clientes – Determinação de Requisitos Relacionados ao Produto
	7.2.1
	4.3.2.1; 4.4.4.1
	4.3.2; 4.4.4
	Ampliado em relação à edição 1999
	Novo: Requisitos não são expressos pelo cliente, mas precisam ser determinados

	Características Especiais Designadas para o Cliente
	7.2.1.1
	4.2.4.7
	4.2.3.2
	Requisito genérico sobre o atendimento aos requisitos do cliente
	Nenhuma alteração

	Análise Crítica dos Requisitos Relacionados ao Produto + Suplemento
	7.2.2; 7.2.2.1
	4.3.2.1
	4.3.2
	Ampliado em relação à edição 1999
	Novo: nota da ISO 9001:2000 faz referência à análise crítica de casos da Internet; o cliente deve autorizar desistência de análise crítica formal com a TS 16949

	Viabilidade da Fabricação da Organização
	7.2.2.2
	4.2.4.8
	4.2.3.3
	Inclusão da análise de riscos
	Novo: Deve-se documentar a viabilidade e incluir a análise de riscos

	Comunicação com o Cliente
	7.2.3
	Nenhum
	Nenhum
	Novo (ISO 9001:2000)
	Novo: Ter um processo para comunicação com o cliente

	Comunicação com o Cliente – Suplemento
	7.2.3.1
	4.2.4.6 (Parcialmente novo)
	4.4.4.1
	Menos específico do que a edição 1999 no que se refere à aplicação de CAD
	Nenhuma alteração

	Projeto e Desenvolvimento – Planejamento do Projeto e Desenvolvimento
	7.3.1
	4.4.2.1
	4.4.2
	Exclusão da lista de habilidades necessárias
	Nenhuma alteração

	Método Multidisciplinar
	7.3.1.1
	4.2.4.4
	4.2.3.7
	Ambas as edições ampliam o requisito da QS-9000
	Novo (secundário): Usar método para determinar SCs e desenvolver FMEAs e planos de controle 

	Entradas de Projeto e Desenvolvimento
	7.3.2
	4.4.4.1
	4.4.4
	Inclusão de lista de entradas
	Novo: Apresenta uma lista de entradas a serem incluídas

	Entrada do Projeto do Produto
	7.3.2.1
	4.4.4.2; 4.4.4.3
	Nenhum
	Ampliado em relação à edição 1999
	Novo: Entradas devem ser identificadas, documentadas e analisadas criticamente

	Entrada do Projeto do Processo de Fabricação
	7.3.2.2
	4.2.4.9.2
	Nenhum
	Novo requisito da edição 1999
	Novo: Identificar, documentar e analisar criticamente as entradas identificadas

	Características Especiais
	7.3.2.3
	4.2.4.7
	4.2.3.2
	Mesmo
	Nenhuma alteração

	Saídas de Projeto e Desenvolvimento
	7.3.3
	4.4.5.1
	4.4.5
	Inclusão de requisito
	Novo: Informações apropriadas para aquisição, produção e fornecimento de serviço


	Requisito
	Referência ISO/TS 16949:2002 
	Referência ISO/TS 16949:1999 
	Referência QS-9000 
	Conteúdo 

ISO/TS 

16949:2002 
	Impacto vs. QS-9000

	Saídas do Projeto do Produto – Suplemento
	7.3.3.1
	4.4.5.2
	4.4.5.1
	Reescrito
	Nenhuma alteração

	Saída do Projeto de Processos de Fabricação
	7.3.3.2
	4.2.4.9.3
	4.2.3.1; 4.2.3.5; 4.2.3.6
	Reescrito
	Novo: Incluir saídas específicas

	Análise Crítica de Projeto e Desenvolvimento
	7.3.4
	4.4.6
	4.4.6
	Reescrito; inclusão de nota
	Análises críticas de projeto devem incluir projeto e desenvolvimento de processos de fabricação 

	Monitoramento
	7.3.4.1
	Nenhum
	Nenhum
	Novo requisito
	Novo: Considerar medições em níveis especificados como entradas para análise crítica pela direção

	Verificação de Projeto e Desenvolvimento
	7.3.5
	4.4.7
	4.4.7
	Mesmo
	Nenhuma alteração

	Validação de Projeto e Desenvolvimento + Suplemento
	7.3.6; 7.3.6.1
	4.4.8.1; 4.4.8.2
	4.4.8
	Ampliado na edição 1999
	Novo: Ser conduzido de acordo com os requisitos do cliente (ex.: momento certo para o programa)

	Programa de Protótipo
	7.3.6.2
	4.4.8.3
	4.4.10
	Mesmo
	Nenhuma alteração

	Processo de Aprovação do Produto
	7.3.6.3
	4.2.4.11
	4.2.4
	Recomendação da QS-9000 agora é requisito
	Novo: Aplicar PPAP aos fornecedores

	Controle de Alterações de Projeto e Desenvolvimento
	7.3.7
	4.4.9
	4.4.9; 4.4.9.1; 4.4.9.2
	Mesmo
	Nenhuma alteração

	Aquisição – Processo de Aquisição
	7.4.1
	4.6.1.1; 4.6.2.2
	4.6.1; 4.6.2
	Inclui nota em concordância com Interpretações do IASG
	Nota inclui verificação do sistema do fornecedor caso mude o proprietário do sistema

	Conformidade com Regulamentos
	7.4.1.1
	4.6.1.3
	4.6.1.2
	Mesmo
	Nenhuma alteração

	Desenvolvimento de Sistema de Gestão da Qualidade para Fornecedores
	7.4.1.2
	4.6.2.2
	4.6.2.1
	Transformado em requisito novo
	Novo: Fornecedores devem ser certificados pela ISO 9001:2000, a menos que o cliente da organização especifique outra forma de buscar conformidade com a TS

	Fontes Aprovadas pelo Cliente
	7.4.1.3
	4.6.1.2
	4.6.1.1; 4.6.2.1
	Mesmo
	Nenhuma alteração

	Informações de Aquisição
	7.4.2
	4.6.3
	4.6.3
	Mesmo
	Nenhuma alteração

	Verificação do Produto Adquirido
	7.4.3
	4.6.4.1; 4.6.4.2; 4.10.2
	4.6.4.1; 4.6.4.2; 4.10.2
	Simplificado de acordo com a ISO 9001:2000
	Nenhuma alteração; exclusão de requisitos especificados sobre liberação do produto em caso de produção urgente

	Qualidade do Produto Recebido
	7.4.3.1
	4.10.2.4
	4.10.2.4
	Possibilidade de opção incluída na edição 2002
	Novo: Cliente deve especificar métodos alternativos

	Monitoramento de Fornecedores
	7.4.3.2
	4.6.2.3
	4.6.2.2
	Amplia o requisito da QS-9000 sobre monitoramento
	Novo: Desempenho deve ser monitorado com outros indicadores além do desempenho de entrega

	Produção e Fornecimento de Serviço – Controle de Produção e Fornecimento de Serviço
	7.5.1
	4.9.1.1
	4.9
	Mesmo
	Nenhuma alteração

	Plano de Controle
	7.5.1.1
	4.2.4.10
	4.2.3.7
	Reescrito
	Nenhuma alteração

	Instruções de Trabalho
	7.5.1.2
	4.9.2
	4.9.1
	Exclusão de lista de itens a serem incluídos
	Necessário instruções de trabalho apenas para operadores de processo que produzam algum impacto na qualidade do produto

	Verificação de Configurações da Função
	7.5.1.3
	4.9.4
	4.9.4
	Mesmo
	Nenhuma alteração

	Manutenção Preventiva e Prognóstica
	7.5.1.4
	4.9.1.5
	4.9.g.1
	Remoção de informações sobre métodos prognósticos de manutenção
	Nenhuma alteração

	Gestão de Ferramentas de Produção
	7.5.1.5
	4.2.6
	4.2.6.2
	Inclusão de requisito para identificação de ferramentas, incluindo situação das ferramentas, na edição 1999
	Novo: Sistema de gestão de ferramentas deve cobrir a identificação de ferramentas 

	Cronograma de Produção
	7.5.1.6
	4.15.6.3
	4.15.6.2
	Reescrito
	Nenhuma alteração

	Feedback de Informações Provenientes de Serviços
	7.5.1.7
	4.19.2
	4.19.1
	Mesmo
	Nenhuma alteração

	Contrato de Serviço com o Cliente
	7.5.1.8
	4.19.3
	Nenhum
	Inclusão de nova subseção na edição 1999
	Novo: Verificar a eficácia no atendimento ao cliente caso exista um contrato de serviço


	Requisito
	Referência ISO/TS 16949:2002 
	Referência ISO/TS 16949:1999 
	Referência QS-9000 
	Conteúdo 

ISO/TS 

16949:2002 
	Impacto vs. QS-9000

	Validação dos Processos de Produção e Fornecimento de Serviço + Suplemento
	7.5.2; 7.5.2.1
	4.9.1.1
	4.9
	ISO 9001:2000 especifica providências  a serem estabelecidas; edição 2002 amplia aplicação desse requisito
	Novo: Aplicar validação a todos os processos, não apenas àqueles que não podem ser verificados mediante medição e monitoramento 

	Identificação e Rastreabilidade + Suplemento
	7.5.3; 7.5.3.1
	4.8
	4.8
	Mesmo
	Nenhuma alteração

	Propriedade do Cliente
	7.5.4
	4.7.1
	4.7
	Mesmo
	Não exigida documentação de procedimentos

	Ferramentas de Produção do Cliente
	7.5.4.1
	4.7.2
	4.7.1
	Mesmo
	Nenhuma alteração

	Preservação do Produto
	7.5.5
	4.15
	4.15
	Cobre seção 4.15 da ISO 9001:1994
	Nenhuma alteração

	Armazenamento e Inventário
	7.5.5.1
	4.15.3.1; 4.15.3.2
	4.15.3; 4.15.3.1
	Repete seção 4.15.3 da ISO 9001:1994
	Nenhuma alteração

	Controle de Dispositivos de Medição e Monitoramento
	7.6
	4.11.1.1; 4.11.2
	4.11.1; 4.11.2
	Linguagem simplificada na edição 2002
	Nenhuma alteração

	Análise do Sistema de Medição
	7.6.1
	4.11.1.2
	4.11.4
	Não faz referência ao manual de MAS em nenhuma das edições
	Nenhuma alteração

	Registros de Calibração/ Verificação
	7.6.2
	4.11.3
	4.113
	Edição 2002 acrescenta itens para serem incluídos nos registros
	Novo: Registros devem incluir identificação de equipamentos, revisões seguindo alterações de engenharia e avaliação de impactos não especificados

	Requisitos de Laboratório - Laboratório Interno
	7.6.3.1
	4.10.6
	4.10.6
	Reescrito
	Nenhuma alteração

	Laboratório Externo
	7.6.3.2
	4.10.6
	4.10.7
	Ampliado
	Novo: Laboratório deve ser credenciado pelo ISO/IEC 17025 ou aceito mediante auditoria de segunda parte aprovada pelo cliente

	
	
	
	
	
	

	MEDIÇÃO, ANÁLISE E MELHORIA
	
	
	
	
	

	Generalidades
	8.1
	
	
	Novo (ISO 9001:2000)
	Novo: Organização deve planejar e implementar os processos necessários

	Identificação de Ferramentas Estatísticas
	8.1.1
	4.20.3
	4.20.3
	Mesmo
	Nenhuma alteração

	Conhecimento de Conceitos Estatísticos Básicos
	8.1.2
	4.20.4
	4.20.4
	Incluído (ISO 9001:2000)
	Novo: Conceitos devem ser usados (e “entendidos”) em toda a organização

	Medição e Monitoramento – Satisfação dos Clientes + Suplemento
	8.2.1; 8.2.1.1
	4.1.1.3; 4.1.5
	4.1.5; 4.1.6
	Ampliado (ISO 9001:2000)
	Novo: Métodos para monitorar a percepção do cliente quanto à qualidade

	Auditoria Interna
	8.2.2
	4.17.1
	4.17
	Esclarecimento (ISO 9001:2000)
	Novo: Auditor não deve auditar seu próprio trabalho; quanto ao resto, nenhuma alteração

	Auditoria do Sistema de Gestão da Qualidade
	8.2.2.1
	4.17.2.2
	4.17
	Incluído para justificar a ISO 9001:2000
	Novo: Auditorias devem verificar conformidade do SGQ com a TS 16949:2002

	Auditoria do Processo de Fabricação
	8.2.2.2
	4.17.2.3
	Nenhum
	Novo requisito na edição 1999
	Novo: Auditar cada processo de fabricação visando à eficácia

	Auditoria do Produto
	8.2.2.3
	4.17.2.4
	4.10.2.4
	Edição 1999 ampliou requisito da QS-9000
	Novo: Auditorias do produto devem incluir a auditoria durante o processo e a auditoria do produto final

	Planos de Auditoria Interna
	8.2.24
	4.17.2.1; 4.17.2.2
	4.17.1
	Ampliado (Interpretações do IASG e edição 1999)
	Novo: Auditorias internas devem cobrir todos os turnos e as atividades do SGQ de acordo com um cronograma anual

	Qualificação de Auditores Internos
	8.2.2.5
	4.17.3
	Nenhum
	Modificação do requisito da edição 1999
	Novo: Auditores devem estar qualificados para auditar de acordo com a TS 16949:2000

	Medição e Monitoramento de Processos
	8.2.3
	Nenhum
	Nenhum
	Novo (ISO 9001:2000)
	Novo: Monitorar e/ou medir eficácia dos processos do SGQ e executar ações corretivas para assegurar conformidade do produto

	Medição e Monitoramento de Processos de Fabricação
	8.2.3.1
	4.9.3
	4.9.2
	Mesmo
	Nenhuma alteração

	Medição e Monitoramento de Produto
	8.2.4
	4.10.2; 4.10.3; 4.10.4
	4.10.2; 4.10.3; 4.10.4
	Reescrito; ampliado (ISO 9001:2000)
	Novo: Registros devem indicar quem autorizou a liberação do produto

	Inspeção de Layout e Ensaio Funcional
	8.2.4.1
	4.10.4.2
	4.10.4.1
	Mesmo
	Nenhuma alteração


	Requisito
	Referência ISO/TS 16949:2002 
	Referência ISO/TS 16949:1999 
	Referência QS-9000 
	Conteúdo 

ISO/TS 

16949:2002 
	Impacto vs. QS-9000

	Itens da Aparência
	8.2.4.2
	4.9.5
	4.9.6
	Mesmo
	Nenhuma alteração

	Controle de Produto Não-Conforme + Suplemento

Controle de Produto Retrabalhado
	8.3; 8.3.1; 

8.3.2
	4.13.1.1; 4.13.1.2; 4.13.2; 

4.13.3
	4.13.1; 

4.13.2; 

4.13.3
	Simplificado (ISO 9001:2000)

Simplificado (edição 2002)
	Não especificada necessidade de documentar e segregar produto não-conforme

Não especificada proibição de visibilidade de retrabalho

	Informações de Clientes
	8.3.3
	Nenhum
	Nenhum
	Novo (ISO 9001:2000)
	Novo: Cliente deve ser alertado caso produto não-conforme tenha sido expedido

	Desistência de Clientes
	8.3.4
	4.13.4
	4.13.4
	Mesmo
	Nenhuma alteração

	Análise de Dados
	8.4
	4.20.1; 4.20.2
	4.20.1; 4.20.2
	Novo (ISO 9001:2000)
	Novo: Coletar e analisar dados para verificar adequação e eficácia do SGQ e avaliar oportunidades de melhoria; listar o que a análise irá abranger

	Análise e Uso de Dados
	8.4.1
	4.1.5
	4.1.5
	Ampliado (edição 1999)
	Novo: Tendências devem dar suporte ao sistema de informações para relatar dados provenientes do uso do produto

	Melhorias – Melhoria Contínua
	8.5.1
	4.1.1.4; 4.1.3.2
	4.2.5
	Modificação da QS-9000
	Novo: Eficácia do SGQ deve ser continuamente melhorada nos vários elementos do sistema

	Melhoria Contínua da Organização
	8.5.1.1
	Nenhum
	Nenhum
	Novo (ISO 9001:2000)
	Novo: Definir processo para melhoria contínua da organização

	Melhoria do Processo de Fabricação
	8.5.1.2
	4.2.7
	4.2.5.1; 4.2.5.2
	Modificado
	Novo: Dar enfoque ao controle e à redução de variação; exclusão de referências à melhoria de custos, entrega e momento certo

	Ação Corretiva
	8.5.2
	4.14.1.1; 4.14.2.1
	4.14.1; 4.14.2
	Reescrito (ISO 9001:2000)
	Nenhuma alteração

	Solução de Problemas
	8.5.2.1
	4.14.1.2
	4.14.1.1
	Modificado (edição 1999)
	Novo: Usar formato prescrito pelo cliente caso exista um

	À Prova de Erros
	8.5.2.2
	4.14.1.3
	4.14.1.2
	Pequena alteração
	Não mencionada aplicação de métodos “no nível apropriado”

	Impacto da Ação Corretiva
	8.5.2.3
	4.14.2.2
	4.14.2.2
	Mesmo
	Nenhuma alteração

	Ensaio/Análise de Produto Rejeitado
	8.5.2.4
	4.14.2.3
	4.14.2.1
	Modificado (edição 1999)
	Novo: Minimizar tempo de ciclo (da análise)

	Ação Preventiva
	8.5.3
	4.14.3
	4.14.3
	Reescrito para esclarecimento (ISO 9001:2000)
	Nenhuma alteração


*A seção 0.3.1, Diretrizes do IATF sobre a ISO/TS 16949:2002, remete o usuário a um documento de mesmo título desenvolvido pelo IATF juntamente com a ISO/TS 16949:2002, para dar assistência aos fornecedores sobre a aplicação da segunda edição da TS.

Texto traduzido por Marily Tavares Sales, do QSP.
