TEMAS CENTRAIS E QUESTOES DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

QSP

Confira quais sao os 7 Temas Centrais e as 36 Questoes de
Responsabilidade Social, conforme descritos na norma
ABNT NBR ISO 26000:2010.

1° tema central: Governanca Organizacional

2° tema central: Direitos Humanos
Questdo 1: Due diligence
Questdo 2: SituacOes de risco para os direitos humanos
Questdo 3: Evitar cumplicidade
Questdo 4: Resolucao de queixas
Questdo 5: Discriminacao e grupos vulneraveis
Questdo 6: Direitos civis e politicos
Questdo 7: Direitos economicos, sociais e culturais
Questdo 8: Principios e direitos fundamentais no trabalho

3° tema central: Praticas de Trabalho
Questdo 1: Emprego e relacdes de trabalho
Questdo 2: Condicoes de trabalho e protecao social
Questdo 3: Dialogo social
Questdo 4: Saude e seguranca no trabalho
Questdo 5: Desenvolvimento humano e treinamento no local de trabalho

4° tema central: Meio Ambiente
Questédo 1: Prevencao da poluicao
Questdo 2: Uso sustentavel de recursos
Questdo 3: Mitigacao e adaptacao as mudancas climaticas

Questdo 4: Protecao do meio ambiente e da biodiversidade e restauracao de
habitats naturais
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5° tema central: Praticas Leais de Operacao
Questdo 1: Praticas anticorrupcao
Questdo 2: Envolvimento politico responsavel
Questdo 3: Concorréncia leal
Questdo 4: Promocao da responsabilidade social na cadeia de valor
Questdo 5: Respeito ao direito de propriedade

6° tema central: Questoes Relativas ao Consumidor

Questdo 1: Marketing leal, informacoes factuais e nao tendenciosas e praticas
contratuais justas
Questdo 2: Protecdo a salde e seguranca do consumidor

Questdo 3: Consumo sustentavel

Questdo 4: Atendimento e suporte ao consumidor e solucao de reclamacdes e controvérsias
Questdo 5: Protecao e privacidade dos dados do consumidor

Questédo 6: Acesso a servicos essenciais

Questdo 7: Educacao e conscientizacao

7° tema central: Envolvimento e Desenvolvimento da Comunidade
Questdo 1: Envolvimento da comunidade
Questdo 2: Educacao e cultura
Questdo 3: Geracao de emprego e capacitacao
Questdo 4: Desenvolvimento tecnoldgico e acesso as tecnologias
Questdo 5: Geracao de riqueza e renda
Questdo 6: Saude
Questdo 7: Investimento social

ISO 26000:2010 — Responsabilidade Social
Como Implementar a ISO 26000 nas Organizagdes
http://www.qgsp.org.br/curso 26000.shtml
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