—

NORMA QSP 31000:2018

Sistemas de Gestao de Riscos - Requisitos

3* Edigao — Julho 2018
Alinhada ao Anexo SL das Diretivas ISO e a nova ISO 31000:2018

QSP — Centro da Qualidade, Seguranga e Produtividade



QSP QSP 31000:2018

Sistemas de Gestao de RiIscosS
Requisitos

ESTA E UMA PRE-VISUALIZACAO DA NORMA DE REQUISITOS QSP 31000:2018.

Copyright © 2018, QSP. Todos os direitos reservados.
E expressamente proibida a reproduc&o total ou parcial desta publicag&o, sem a prévia autorizagio do QSP.
QSP - Centro da Qualidade, Seguranga e Produtividade para o Brasil e América Latina.

32 edigédo — Julho 2018 1/19



&

QSP QSP 31000:2018
SUMARIO
1N 13 L0T 01U L. Yo LR 4
Il == 07 0 ] = o P PPPPRRRRRR 5
2—TERMOS EDEFINIGOES ..........cocoiiiiieeeee ettt ettt ettt ettt e s et e st enseeeseeeans 5
B = PRINCIPIOS .......ooiiiiiiitee ettt bbbttt 5
4 — SISTEMADE GESTAO DE RISCOS ........ooiiiieieeeeee oottt ettt e e 5
Rl €= 4T 1 1o T T 5
4.2 — Lideranca @ COMPromMEtiMeNnto.....cccceeiiiiiiiiiiiiiiiiinnnteetiiiiiiiississsssssseesitississsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnssnns 6
4.3 — INtegragao da ZESTA0 A MSCOS......ccceeeeerriiiiiiiierrrsnnnreeetetteeeeesssssssnnsseeeaessssessssssssnnsssssssasssssssssssssnnnsessessssssssssssssnnnnnees 7
4.4 — Concepgao do sistema de ZEStA0 UE FISCOS ..ccccccrrvrcmreeiiiiiiiiiiiiisrssnnnnseeetttieieesssssssnnsessssssesssssssssssssnsssssssssssssssssssssnnnnes 7
4.4.1 — Entendendo a Organizagao € SEU CONTEXEO ..eceivuvrriiiiiiiieeeeeeeeeeitterteeeeeeeeessssnansareeeeeeeaaeesssassssrsneeeeeeeseeesannnnnnes 7
4.4.2 — Articulando o comprometimento cOmM @ SEStA0 e FMSCOS ....cceuuuvuriiriiiiiee et e e icccirtrre e e e e e e e e e e s st rrreeeeeeeeeeesennnnnns 7
4.4.3 — Atribuindo papéis organizacionais, autoridades, responsabilidades e responsabilizagdes ..........ccccceeeriiieeeenns 8
A Y o Tor- T To [ I 4 <ol U] Y o 1TSS PPPPPPRRRRIN
4.4.5 — Estabelecendo comunicacdo e consulta
4.4.6 — RequUisitos |@ZaiS € OULIOS MEOQUISITOS. ....iiiiiieeieiciiiiiitieeee e e e e e eeeeecitrrreeeeeeeeeesseeaaaaasaseeeeaaaaeeesasssssrssseaseaaaeeeesanarnnnes
4.4.7 — Planejamento de contingéncias e continuidade d& NEZOCIOS .......uuurriiiiieeeeiiiiciiiiirreee e e e e e e e e sserrrrrrereeeeeeeeeeeanens 9
4.5 — Implementacao da ZeStA0 de FISCOS....ciiiiiiiiiiiiiiiirrnnrettiiiiiiiisisssssnsnsstetttiissssssssssssnssssssssssssssssssssnnnssesssssssssssssssssnnnnsans 9
4.5.1 — Implementagdo do Sistema de GEStE0 0@ MSCOS.....uuuiiiiiiiiieieiiiee ettt ee et e e et ee e e s sere e e e e sabreeeessaneeeeeaes 9
4.5.2 —Implementagdo do processo de GeSTA0 @ MSCOS. ....ccuuiiuutiiiiriiiieeiiiiitte e et e ettt e e e et e e e s sabre e e s snbreeessnnneeeesaas 10
4.6 — Avaliagao, monitoramento @ aNAliSe CritiCaA......ccccvvcreriiirreriiiircteriiesseerrsssenersssssnnesssssssnessssssanessssssnnensssssaneasssssnnans 10
4.6.1 — Avaliacdo do Sistema de ZESTEA0 B MSCOS ...cceeiiiuiiiiiiiiieeeeeeeeeeeccttrrr e e e e e e e eeeeeeeasbaaaaaeaaaaeeeseassassrssseaeaaaaaeaasannns 10
4.6.2 — Avaliacdo do atendimento aos requisitos legais @ OULIroS reqUISILOS ..........cceeecuiiriiiiieeeee e e ccccciirrre e e e e e e e 11
T R YU e [ o o - T =T o - (PSP PP PPPTPPPPPN 11
4.6.3.1 — Programa de auditoria INTEINA .......uuiiiiiieii e e e e e e e e e e e e e e e e eaeaeesssssnansrareeeeeaeeeeesnnnnns 11
4.6.4 — ANAlise CritiCa PeIA IMEGA0 . .cii ittt ettt e bt e s st et e e e b et e e s s bt e e e s enbaeeeeearneeeeas 11
4.7 — Melhoria do sistema de ZestA0 0@ FISCOS ....ciiiiiiiirrinnrriiiiiiiiiiiiissssnnnnettiiiississsssssssssssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 12
oy R €T VT - | o F= o [T O OO PRSP 12
4.7.2 — N30 conformidade € QG0 COMMETIVA ..uiiiiiiiee e e i ittt e e e e eeeeecct e e e e e e e e eeeasbaaaaaeaaaaeeessesasssraseeaeaaaaaeeanannes 12
e e \V 1| Lo g - W oo 41 [T [ PSP PPN 13
Ll o 20 T 03 ST o PSP 13
L B =T 1T 11T - e 1= TR 13
5.2 — COMUNICACA0 € CONSUILA ..irienneeetiiiiiiiiiiiinssnnnnneeeettseeeesssssssnnssssesssssssssssssssnnnssessssssssssssssssssnnnsessssssssssssssssnnnnnnsansans 14
5.3 — ESCOPO, CONEXLO € CHILEIIOS .. uuueeeeeriiiiiiiiiiiiiirnnnnneeettiieiiessssssnnnssssessessesesssssssnnnsssssssssssssssssssssnnnsessssssssssssssssnnnnnsasasans 14
R T R CT=T o 1-T ][ e - o [T O PO PO PPN 14
5.3.2 — DEfiNINGO O ©SCOPO ..etiiuiiiieei ittt ettt e e sttt e e e aa bt e e e s sttt e e e esabbeeeeseabbteeesaabbeeeesenreeeenas 14
5.3.3 — CONTEXLOS EXTEINO € INTOINO . ... ieee ettt e e e e e e e e e e e e e eee ettt tteeebsssbbaaa s e s s aeeeeeaeeaeeeeeeeeeeeennsens 14
5.3.4 — DefiNiNdO CIILEIIOS U8 MISCO 1iiiuviiiiiiiiiiie e eiitt ettt sttt e e e st e e e et te e e e ssabteeeeesabbaeessassbseaessnssaeaesanssaeaannns 14

32 edigéo — Julho 2018 2/19



&

QSP QSP 31000:2018
5.4 — Processo de avaliagao 0@ FiSCOS ....ciiiiiiiiiiiiiiirssnneetiiiiiiiiiiiisssnnsnssesssisssssssssssnnnsssssssssssssssssssssnnssesssssssssssssssssnnnnsasassns 15
LR R O =Y o 1T 1 [T = o 1= SPRPPRRSRPPN 15
N 3 o [T oY i ToF: [oF: [ I [l o ] ole L PO PRSPPI O TP PPPPPPPPPON 15
5.4.3 — ANALISE B I1SCOS...uuvtiitieiiiiee ettt e e eetttee e s sttt e e estbeeeeesstteeeeesabaeeessasbaeeaessbaaeessassaeesanssbaeessnssseeeesnsssaaeessnsseneansns 16
5.4.4 — AVAlIACE0 U8 MSCOS ..eeiiiiiiiiiiitiiitee et e e e e e e e eeccct e et e e eeeeeeeeeetasesbaaasaeaaaeessasasssbasaaaaaaaaaaesasaassssssssasaaaaeeeesanannssssnnns 16
5.5 = Tratamento 0@ SCOS ...ccccveriiiirineiiiisssnniiiiisnesissssssesiesssssensessssessssssssssssssnsessssssssessssssssesssssssnsssssssssssssssssnsssssssnsessss 17
RN R CT= o 1-T o1 [e - o [T O PP PPPTPPPN 17
5.5.2 — Selegdo de opgdes de tratamento D MSCOS. ... .uuuiiiiieeiiieeeeieeiier ettt e e e e e e ssectteeeeeeeeeeeessssasstraareeeeeeeeeesannnnnsnnnns 17
5.5.3 — Preparando e implementando planos de tratamento de riSCOS ..........oooveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiccceeee e, 18
5.6 — Monitoramento € aNAliSe CritiCa ......cccceeiiirrreiiiiirsniiiisinetiicsseeesisssnessssssnnessssssnnessssssnsessssssnnessssssnnessssssnnsssssssnnansass 18
I Al 10T {1 4 o I =3 =) - o TSP UUPRRRRURPRE 18

32 edigéo — Julho 2018 3/19



&

QSP QSP 31000:2018

1-ESCOPO

Esta Norma QSP especifica requisitos para um sistema de gestéo de riscos, aplicando-se a qualquer tipo de
risco, independentemente de sua natureza, quer tenha consequéncias positivas ou negativas.

Este documento néo é especifico para qualquer industria ou setor, podendo ser usado ao longo da vida da
organizacédo e aplicado a qualquer atividade, incluindo a tomada de decisdo em todos os niveis.

Esta Norma QSP destina-se também para fins de auditoria de segunda e terceira partes.

2 — TERMOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste documento, aplicam-se os termos e definicdes da ABNT NBR 1SO 31000:2018, do
ABNT ISO GUIA 73, da PAS 99 (22 edicédo) e da ABNT NBR ISO 9000:2015.

3 - PRINCIPIOS

Os principios de gestao de riscos declarados na ABNT NBR 1SO 31000:2018 foram levados em consideracao
durante o desenvolvimento desta Norma QSP.

4 — SISTEMA DE GESTAO DE RISCOS

4.1 — Generalidades

O propdsito de um sistema de gestdo de riscos é apoiar a organizacao na integracdo da gestéo de riscos em
atividades significativas e funcdes. A eficicia da gestdo de riscos dependera da sua integracdo na
governanca e em todas as atividades da organizacéo, incluindo a tomada de decis&o. Isto requer apoio das
partes interessadas, em particular da Alta Direcao.

O desenvolvimento do sistema de gestéo de riscos engloba integracdo, concepc¢éo, implementacgéo,

avaliacdo e melhoria da gestéo de riscos através da organizagdo. A Figura 1 ilustra os componentes do
sistema de gestao de riscos para esta Norma QSP.

ESTA E UMA PRE-VISUALIZACAO DA NORMA DE REQUISITOS QSP 31000:2018.

Clique aqui e solicite mais informagdes.
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A politica de gestéo de riscos deve ser comunicada na organizacao e as partes interessadas, como
apropriado.

4.4.3 — Atribuindo papéis organizacionais, autoridades, responsabilidades e responsabilizacbes

A Alta Direcao e os 6rgaos de supervisdo, onde aplicavel, devem assegurar que as autoridades,
responsabilidades e responsabilizacdes para os papéis pertinentes a gestdo de riscos sejam atribuidas e
comunicadas a todos os niveis da organizacgao.

A Alta Direcéo e os 6rgaos de supervisdo, onde aplicavel, devem:
a) enfatizar que a gestao de riscos € uma responsabilidade principal;
b) identificar individuos que possuam responsabilizagcao e tenham autoridade para gerenciar riscos
(proprietérios dos riscos).

4.4.4 — Alocando recursos

A Alta Direcéo e os 6rgaos de supervisdo, onde aplicavel, devem assegurar a alocagéo de recursos
apropriados para a gestéo de riscos, incluindo:

a) pessoas, habilidades, experiéncia e competéncia;

b) processos, métodos e ferramentas da organizagdo a serem usados na gestao de riscos;
c) processos e procedimentos documentados;

d) sistemas de gestdo da informacédo e do conhecimento;

e) necessidades de treinamento e desenvolvimento profissional;

f) capacidades e restricdes dos recursos existentes.

4.4.5 — Estabelecendo comunicacéo e consulta

A organizacdo deve estabelecer uma abordagem aprovada para comunicacao e consulta, para apoiar o
sistema de gestao de riscos e facilitar a aplicacédo eficaz da gestao de riscos.

Os métodos e contetdo da comunicacgéo e consulta devem refletir as expectativas das partes interessadas,
onde for pertinente.

A comunicac¢éo e a consulta devem assegurar que a informacao pertinente seja coletada, consolidada,
sintetizada e compartilhada, como apropriado, que o retorno seja fornecido e que as melhorias sejam
implementadas.
4.4.6 — Requisitos legais e outros requisitos

A organizacao deve:

a) determinar e ter acesso aos requisitos legais e outros requisitos relacionados a suas fontes de risco;

b) determinar como estes requisitos legais e outros requisitos aplicam-se a organizacao;

c) considerar requisitos legais e outros requisitos quando estabelecer, implementar, manter e melhorar

continuamente seu sistema de gestao de riscos.

A organizacgao deve manter informagdo documentada de seus requisitos legais e outros requisitos.

NOTA: Requisitos legais e outros requisitos podem resultar em ameacas e oportunidades para a organizagao.
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4.4.7 — Planejamento de contingéncias e continuidade de negécios

A organizacao deve estabelecer, implementar e manter o(s) processo(s) necessario(s) para:

a) identificar contingéncias potenciais;

b) responder a situagBes de contingéncia reais;

¢) tomar agBes para prevenir ou mitigar as consequéncias decorrentes de situagdes de contingéncia,
apropriadas a magnitude da contingéncia e aos potenciais impactos;

d) testar periodicamente as acdes de resposta planejadas, onde viavel;

e) periodicamente, analisar criticamente e revisar o(s) processo(s) e as a¢des de resposta planejadas, em
particular, apds a ocorréncia de situagdes de contingéncia ou testes; e

f) prover informagGes pertinentes e treinamento relacionado a preparagédo e resposta a contingéncias,
como apropriado, para as partes interessadas, incluindo pessoas que realizam trabalho sob o seu
controle.

A organizacao deve manter informagédo documentada na extensao necessaria, para ter confianga de que o(s)
processo(s) seja(m) realizado(s) conforme planejado(s).

NOTA: A ABNT NBR ISO 22313:2015 fornece orientacdes sobre sistemas de gestdo de continuidade de negdcios.
4.5 - Implementacédo da gestéo de riscos
4.5.1 — Implementacgéo do sistema de gestdo de riscos

A organizacéo deve implementar e manter o sistema de gestéo de riscos por meio de:

a) desenvolvimento de um plano apropriado, incluindo prazos e recursos;

b) identificacdo de onde, quando e como diferentes tipos de decis6es sdo tomadas pela organizacéo, e
por quem;

¢) modificacé@o dos processos de tomada de deciséo aplicaveis, onde necessario;

d) garantia de que os arranjos da organizac&o para gerenciar riscos sejam claramente compreendidos e
praticados.

A organizacao deve assegurar 0 engajamento e a conscientizacdo das partes interessadas na implementacao
do sistema de gestéo de riscos.

A organizacao deve abordar explicitamente a incerteza na tomada de deciséo e assegurar que qualquer
incerteza nova ou posterior seja levada em consideracdo a medida que surja.

O sistema de gestao de riscos deve assegurar que o0 processo de gestdo de riscos seja parte de todas as
atividades da organizacéo, incluindo a tomada de deciséo, e deve assegurar que as mudangas nos contextos
externo e interno sejam adequadamente capturadas.

4.5.1.1 — Informagdo documentada
O sistema de gestéo de riscos deve incluir:

a) a politica de gestao de riscos;
b) o plano de gestéo de riscos;
¢) os planos de comunicacgéo e consulta as partes interessadas externas e internas;
d) os planos de tratamento de riscos;
e) informacé@o documentada, determinada pela organizacdo como sendo necessaria para a eficacia do
sistema de gestéo de riscos.
32 edigéio — Julho 2018 9/19
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NOTA: A extenséo da informacdo documentada para um sistema de gestéo de riscos pode diferir de uma organizacao
para outra, devido:
- ao porte da organizagédo e seu tipo de atividades, processos, produtos e servicos;
- a necessidade de demonstrar o atendimento aos seus requisitos legais e outros requisitos;
- a complexidade de processos e suas interagdes;
- a competéncia de pessoas que realizam trabalho sob o controle da organizacéo.

4.5.1.1.1 - Criando e atualizando
Ao criar e atualizar informac&o documentada, a organizacdo deve assegurar apropriados(as):
a) identificacdo e descrigdo (por exemplo, um titulo, data, autor ou niumero de referéncia);
b) formato (por exemplo, linguagem, verséo do software, graficos) e meio (por exemplo, eletrdnico);
c) andlise critica e aprovacgdo quanto a adequacéao e suficiéncia.

4.5.1.1.2 — Controle de informag¢&o documentada

A informacdo documentada requerida pelo sistema de gestédo de riscos e por esta Norma QSP deve ser
controlada para assegurar que:

a) ela esteja disponivel e adequada para uso, onde e quando for necessario;
b) ela esteja protegida adequadamente (por exemplo, contra perda de confidencialidade, uso impréprio ou
perda de integridade).

Para o controle de informac&o documentada, a organizacdo deve abordar as seguintes atividades, como
aplicavel:

i. distribui¢c@o, acesso, recuperacgao e uso;

ii. armazenamento e preservacgao, incluindo preservacao de legibilidade;

iii. controle de alteracdes (por exemplo, controle de versao);

iv. retencdo e disposicao.
A informagdo documentada de origem externa, determinada pela organizagdo como necessaria para o
planejamento e operacdo do sistema de gestao de riscos deve ser identificada, como apropriado, e
controlada.

NOTA: Acesso pode implicar uma decisdo quanto a permissdo para somente ver a informagao documentada, ou a
permisséo e autoridade para ver e alterar a informagédo documentada.

4.5.2 — Implementacéo do processo de gestéo de riscos

A organizacao deve assegurar que o0 processo de gestdo de riscos, descrito na se¢éo 5, seja aplicado em
todos os niveis e fungdes pertinentes da organizacdo, como parte de suas praticas e processos.

4.6 — Avaliacao, monitoramento e andlise critica
4.6.1 — Avaliacdo do sistema de gestéo de riscos
A organizagdo deve avaliar a eficacia do sistema de gestéo de riscos por meio de:
a) mensuracéo periédica do desempenho do sistema de gestao de riscos em relagao ao seu proposito,
planos de implementacéo, indicadores e comportamento esperado;

b) determinacéo de se o sistema de gestdo de riscos permanece adequado para apoiar o alcance dos
objetivos da organizacao.

ESTA E UMA PRE-VISUALIZACAO DA NORMA DE REQUISITOS QSP 31000:2018.
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5.2 — Comunicacéo e consulta

A comunicacéo e consulta as partes interessadas apropriadas externas e internas devem ocorrer no ambito
de cada etapa e ao longo de todo o processo de gestdo de riscos.

A organizacao deve desenvolver planos de comunicacdo e consulta. Tais planos devem abordar questdes
relacionadas com o risco propriamente dito, suas causas, suas consequéncias (se conhecidas) e as medidas
gue estdo sendo tomadas para trata-lo.

A comunicacgéo e a consulta devem:

a) reunir diferentes areas de especializacdo para cada etapa do processo de gestao de riscos;

b) assegurar que pontos de vista diferentes sejam considerados apropriadamente ao se definirem critérios
de risco e ao se avaliarem riscos;

c) fornecer informacg@es suficientes para facilitar a supervisdo dos riscos e a tomada de deciséo;

d) construir um senso de incluséo e propriedade entre os afetados pelo risco.

5.3 — Escopo, contexto e critérios
5.3.1 — Generalidades

A organizacao deve personalizar o processo de gestdo de riscos por meio do estabelecimento do escopo,
contexto e critérios de risco.

5.3.2 — Definindo o escopo

A organizacéo deve definir o escopo da aplicacdo do processo de gestdo de riscos em diferentes niveis
(estratégico, operacional, programa, projeto ou outras atividades), bem como deve considerar:

a) objetivos e decisdes que precisam ser tomadas;

b) resultados esperados das etapas a serem realizadas no processo;

¢) tempo, localizagéo, inclusdes e exclusbes especificas;

d) ferramentas e técnicas apropriadas para o processo de avaliagdo de riscos;
e) recursos requeridos, responsabilidades e registros a serem mantidos;

f) relacionamentos com outros projetos, processos e atividades.

5.3.3 — Contextos externo e interno

O contexto do processo de gestéo de riscos deve ser estabelecido a partir da compreenséo dos ambientes
externo e interno no qual a organizacéo opera, e deve refletir o ambiente especifico da atividade ao qual o
processo de gestao de riscos € aplicado.

A organizacao deve estabelecer os contextos externo e interno do processo de gestéo de riscos,
considerando os fatores mencionados em 4.4.1.

5.3.4 — Definindo critérios de risco

A organizacao deve especificar a quantidade e o tipo de risco que pode ou ndo assumir em relacdo aos
objetivos, bem como deve estabelecer critérios para avaliar a significancia do risco e para apoiar 0s
processos de tomada de deciséo.

Os critérios de risco devem:

a) ser alinhados ao sistema de gestao de riscos;

32 edigédo — Julho 2018 14/19
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b) ser personalizados para o propdsito especifico e o escopo da atividade em consideracéo;

c) refletir os valores, objetivos e recursos da organizacao;

d) ser consistentes com a politica de gestéo de riscos;

e) ser estabelecidos levando em consideracdo as obrigacfes da organizacao e 0s pontos de vista das
partes interessadas;

f) ser estabelecidos no inicio do processo de avaliagéo de riscos;

g) ser continuamente analisados criticamente e alterados, se necessario.

Para estabelecer os critérios de risco, a organizacao deve também considerar, como aplicavel:

i. anatureza e o tipo de incertezas que podem afetar resultados e objetivos (tanto tangiveis quanto
intangiveis);
ii. como as consequéncias (tanto positivas quanto negativas) e as probabilidades serédo definidas e
medidas;
iii. fatores relacionados ao tempo;
iv. consisténcia no uso de medidas;
v. como o nivel de risco sera determinado;
vi. como as combinacdes e sequéncias de multiplos riscos serdo levadas em consideracao;
vii. a capacidade da organizacao.

5.4 — Processo de avaliacdo de riscos
5.4.1 — Generalidades

O processo de avaliagéo de riscos é o processo global de identificacdo de riscos, andlise de riscos e
avaliacéo de riscos.

O processo de avaliagéo de riscos deve ser conduzido de forma sistematica, iterativa e colaborativa, com
base no conhecimento e nos pontos de vista das partes interessadas, usando a melhor informacao
disponivel, complementada por investigacao adicional, como necessario.

NOTA: A ISO/IEC 31010 fornece orientac&o sobre técnicas e ferramentas do processo de avaliagéo de riscos.
5.4.2 — Identificac&o de riscos

O proposito da identificagéo de riscos é encontrar, reconhecer e descrever riscos que possam ajudar ou
impedir que uma organizacdo alcance seus objetivos. Informacdes pertinentes, apropriadas e atualizadas
sdo importantes na identificacao de riscos.

A organizacao pode usar uma variedade de técnicas para identificar incertezas que podem afetar um ou mais
objetivos. Os seguintes fatores e o relacionamento entre estes fatores devem ser considerados, como
aplicavel:

a) fontes tangiveis e intangiveis de risco;

b) causas e eventos;

c) ameacas e oportunidades;

d) vulnerabilidades e capacidades;

e) mudancas nos contextos externo e interno;

f) indicadores de riscos emergentes;

g) natureza e valor dos ativos e recursos;

h) consequéncias e seus impactos nos objetivos;
i) limitacSes de conhecimento e de confiabilidade da informagéo;
j) fatores temporais;

k) vieses, hipdteses e crencas dos envolvidos.

ESTA E UMA PRE-VISUALIZACAO DA NORMA DE REQUISITOS QSP 31000:2018.

Clique aqui e solicite mais informagdes.
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A norma QSP 31000:2018 nao é comercializada. Ela pode ser utilizada
por organizacdes (associadas e/ou clientes conveniados com o QSP) que

desejam implementar, manter, melhorar e, se for o caso, certificar seu
Sistema de Gestdo de Riscos baseado na 1SO 31000:2018.
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