QSP QSP 31000:2010

Apresentacéao geral da norma QSP 31000

Sistemas de Gestao de RiIscos -
Requisitos

Copyright ©2010, QSP. Todos os direitos reservados.
E expressamente proibida a reprodugéo total ou parcial desta publicagéo, sem a prévia autorizacio do QSP.
QSP — Centro da Qualidade, Seguranca e Produtividade para o Brasil e América Latina.

12 edigdo - Maio, 2010 Apresentacdo 1/5



),

QSP QSP 31000:2010
Sumario
T 0T [ o T J SRR 3
I =T o7 o o o PO PP PP PP PP OPPPPPI 4
2 - TerMOS € A INMIGOES ..ottt e et e e e a et e e e e a bt e e e aa b et e e e aa b et e e e et et e e e et r e e e e anbre e e e anene 4
I I = T s Tod oo 1= USROS 4
47 SiStEMA U JESTAO T NSCOS ..uuiiiiiuiiiie ettt ettt ettt ettt e et e e e e st et e e e s b b et e e s kb et e e s bbe e e e sabbe e e e abbeeeeabbeeeesabbneeenn 5
o R I 1= T =T =11 =T [ PP RUT T PPPUPPRRR 5
4.27 Mandato € COMPIOMETIMIEITTO ......i.uuiiiiitiiee et e ettt e et e st e e e st et e e e sbb et e e abb e e e e abbe e e e abb e e e e abbeeeeaabneeeesabbeeeaaa 5
4.37 Concepgao do Sistema de gESAO dE FSCOS ....eeiiiiiiiiiiiiiee ettt ettt et e et e e et e e e st b e e e s aabbreeesabreeeeaa 5
4.3.17 Entendimento da 0rganizaGao € SEU CONEXLO .......ccuiuureeeiitereeeitieeeeateeeeesttreessbseeeeabeeeeesatreeessabreeeesarneeeeaa 5
4.3.2' 7 Estabelecimento da politica de geSta0 de MSCOS .......uuiiiiiiiiie ittt ee e 6
4.3.3 7 RESPONSADIIIZAGEAD ... ..ttt e e e e e s bbb e et e e e e e s et bbb e et e e e e e e e nbbr e e e e e e e e aaaa 6
4.3.3.17 Representante(s) da adminiSIrAGAD ...........uuiiiiieiiiiitii ittt e e e e e s e e e e e e s abb b b e eeeeeeeeaaa 6
4.3.47 Integracao NOS ProCeSSOS OFJANIZACIONEAUS ... ..eieeeeeiiuueteeiteaeeeaaittteeeeeaesesabebr e et e aeseaanbebbeeeeaeeesaanrerreeeeaeaeaanns 6
G TR T I =T o U =] L= PP PPTOTPRPRT 7
4.3.6 1 Estabelecimento de mecanismos de comuniCagao € reporte iNErNOS...........ceeveeeriiiiiiiiiieeee e e e 7
4.3.71 Estabelecimento de mecanismos de COMUNICAGAO € rePOrte EXtEINOS. ........uuuiiiereiiiiirrirrieaeeeiiiiiiieeeeaeeeaaes 7
4.3.8 - Identificag@o de requisitos legaiS € OULIOS FEOUISILOS ........icuureiiiiiiiieaiiiiee et e ettt e et e et e e sibe e e e nibeee e 7
4.3.9 - Planejamento de contingéncias e continuidade de NEGOCIOS .........ueuiiiiiiiiiiiiiiiiee e 8
4.47 Implementacao da gESIAO T MSCOS ........eiiiiiiiieiiiiie ettt ettt et e et et e e s be et e e sbb e e e e aabbe e e e s bbeeeeaabbeeeesabbeeeeaas 8
4.4.17 Implementac@o do SiStema de gESIAO U MSCOS ....cceituiieiiiiiee ittt ettt et e e st e e sbre e e e snbaeeeeans 8
4.4.1.1 - ReqUISItOS A& TOCUMENTAGAD. ... .ceeiitiieeiiitiiee et e e e ettt e sttt e e st et e e e s bb e e e e e bb e e e e sbbe e e e abbeeeeabbeeeesabbeeeeanbbeeeean 8
4.4.27 Implementac@o do procesSO de geSLAO U8 FSCOS......uuiiiiiitiiie ettt et ee ettt ettt et e e e sbb e e e snbbe e e e snbaeeeeans 9
4,57 Monitoramento e andlise critica do sistema de gesStao dE MHSCOS .......cveveeiiiiiiiiiiiee e 9
4.5.1 - Avaliacdo da conformidade com requisitos legais € OULr0S reqUISITOS. ..........uvieiieeeriiiiiiiiiiie e 9
A AN (o 11 (o] g F= W 1 (=] 1 1 = PP PR POPPRPRTPRRIN 9
4.5.3 - Tratamento de NE0-CONTOIMILAUES .........coiiiiiiiiiieii e e e e e nnrees 10
N A N g 1R ol g o= W o 1= = o [ (=Y o T L PP PP 10
4.6 - Melhoria continua do sistema de geStA0 U@ MSCOS......coiuuriiiiiiiiee ittt 10
4.6.1 - Agao corretiva, preventiva € de MEINOIA..........oiiuiiii et 11
L I o 0T o7 =13 o PP PP 11
L0 I I =T 1T oV T = T [P 11
5.27T COMUNICAGAD € CONSUIA ... .eeiiiiiiiiiie ettt ettt ettt et bt e e e o bt e e e st bt e e e aabe e e e e aabeeeeeabbeeeeabbeeeeaabneeaeaa 12
5.3 7 EStabeleCimento 0O CONMEXIO .......uviiiiiriiie ittt ettt e et e e s n e e e s r e e e e st e e e e sanre e e e sanreeeeaa 12
IR 0 B B ©1 =T g [=T = [ oo [P PPO PR PP PP PPUPRPRPTRRI 12
5.3.2'7 Estabelecimento dO CONEXIO EXIEIMO .......vviiiiiriiee it e ettt ettt et e e et e e st e e e st e e snre e e e sanneeeeaas 12
5.3.3 1 Estabelecimento do CONEXIO INTEIMO ......iviiiiiiiiiie sttt ettt e e e e e sn e e s anreee e 12
5.3.4 - Estabelecimento do contexto do processo de geSta0 UE FMSCOS.....uuuuuuuiriururriuirieieinirenininrnrnrnrnrrrnn———.. 13
5.3.5 - DefiNIGAO dOS CHtEIIOS TE MISCO ..vuviiiiiiiiieiiiiiee e ittt e ettt e sttt e e sttt e e e st e e e s tbe e e e s bt eeeeastbeeeeastbeeeesnsbeeeesnsbeeanans 13
5.4 - Process0 de aValiaGao U8 FISCOS .....cciituiieiiiiiie ittt ettt ettt et e et e e e s bb et e e s bb e e e e s bb e e e e s bb e e e e sabbeeeeaabbeeeean 13
L A 1= =T o =T o SR 13
A W [0 (=T ] o= Tox= T N o [ L] of o L SO PPTPPPPPTPTIPR 14
L S B I A g = 1T TST 0 [ 1 oo 1 S 14
o V- 1= Tot= To o [ T ol o LSS PPPUPRPTPTIRR 14
N I =1 = L 1= ) (o 0 Lo TS o]0 LS 15
N 1= o [=T = o F= o L= PP PRUTP TP 15
5.5.2 - Selec@o das opgOes de tratamento A8 FSCOS .....cc.uuuuiiiiieiiiiitii it e ettt e e e e s e e e e e e s s s b e e e e e e e e s e nneeees 15
5.5.3 - Preparando e implementando planos para tratamento de FSCOS ........cuuueiiieeiiiiiiiiiieeee e 16
5.6 - MONItoramento © @NAlISE CITLICA ......eiiiiviiieiiiiiie ittt ettt et e e e st e e e st e e e st e e e s tbeeeesatbeeeeantbeaeeansbeeeeansaneanans 16
5.7 - Registros do proCeSS0 de gESIA0O U@ MSCOS ....cuiieiiiiitiiiiieie e ettt e e e e ettt e e e e e s e e bbb e e e e e e e s e s annbeeeeeaeeesaanneeees 17

12 edigdo - Maio, 2010 Apresentacdo 2/5



),

QSP QSP 31000:2010

Caracteristicas gerais da QSP 31000

A QSP 31000:2010 foi construida a partir de demandas de empresas associadas ao QSP interessadas em avaliar
sua gestéo de riscos com base na norma internacional 1ISO 31000 (como é sabido, a ISO 31000 em si é uma
norma de diretrizes e, portanto, ndo é destinada para fins de auditoria).

A norma QSP 31000 destina-se a organiza¢cdes que desejam:

o Demonstrar a seus stakeholders (partes interessadas) sua capacidade de gerenciar riscos - de todos os
tipos - de maneira eficaz e eficiente;

e Demonstrar que estdo a frente dos concorrentes na implementacéo das melhores praticas atuais - e
internacionais - de Gestéo de Riscos;

e Utilizar o Sistema de Gestéo de Riscos estabelecido na QSP 31000 para dar suporte a todos 0s seus
programas de compliance;

e Ganhar vantagem competitiva no mercado;

e Reduzir custos e agregar valor aos demais sistemas de gestao (ISO 9001, 1SO 14001, ISO 27001,
OHSAS 18001, etc.) existentes na empresa.

Em termos de contelido, a QSP 31000 engloba todos os principios da ISO 31000 e transforma em requisitos
auditaveis as diretrizes pertinentes da norma internacional, além de incorporar 0s elementos da especificacao
PAS 99:2006 para sistemas integrados de gestao.

IMPORTANTE:
1) Anorma QSP 31000:2010 ndo pode ser comercializada.

2) A QSP 31000 estéa inserida no Sistema Evolutivo QSP de Gestéo de Riscos (figura abaixo) e destina-se
tanto a conducdo de auditorias internas como de auditorias de terceira parte (para fins de certificagéo de
organizacdes).

3) O QSP nao é organismo certificador; € uma associagao técnico-cientifica. A eventual certificagdo na
QSP 31000:2010 € uma decisado exclusiva da organizacdo usuaria dessa norma. Tal certificacdo somente
podera ser concedida por organismo certificador independente, de livre escolha da organizacéo.

e
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Sistema Evolutivo QSP
de Gestao de Riscos

1. Analise Critica

2. Integracdoe
Otimizacao

- Sistemas de
Gestdo existentes.
- Programas de
Compliance.

- Processos de
Gestdo de Riscos.

- Sistema
Integrado de
Gestdo “enxuto”
(adequado 2
especificagdo
PAS 99:2006).

4.Fusa@oe
Certificagdo

- Implementagdo
do Sistema de
Gestdo de

Riscos (SGR)
conforme a

QSP 31000:2010.
- Fusdo do SGR
com o Sistema
Integrado de
Gestdo “enxuto”.
- Certificagdo
(opcional) do SGR
por organismo
certificador
acreditado.

5. Gestdo de
Riscos Avangada

- Implementagéo
da Auditoria
Baseada em
Riscos.

- Aplicagdo de
técnicas avangadas
de avaliagdo de
riscos (conforme a
1SO/IEC 31010).

- Agbes inovadoras
visando a um
continuo alto nivel
de desempenho
da Gestdo de
Riscos e do
Sistema Integrado
de Gestdo.

{*) Q5P 31000:2010 — Sistemas de gestiio de riscos — Requisitos (norma baseada na 150 31000:2009)

http://www.gsp.org.br/sistema_evolutivo.shtml
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Capacitese no QSP

Primeiro curso do Brasil com certificacdo dos aprovados
Capacitacdo em Gestéo de Riscos e Auditoria Baseada em Riscos

Nova ISO 31000:2009
http://www.qgsp.org.br/capacitacao _gr.shtml

Curso pioneiro e exclusivo do QSP

NovaISO/IEC 31010:200AVALIACAO DE RISCOS

Slecao de Ferramentas e Técnicasklisk Assessment
http://www.qsp.org.br/curso_risk.shtml

Curso exclusivo do QSP com certificacdo alm®vados
Capacitacdo em Gestéo de Crises e Continuidade de Negocios

(englobando interrup¢do de negdcios, perdas, emergéncias e crises)
http://www.qsp.org.br/capacitacao_gccn.shtml

Treinamento de gestores na ISX2000
Curso Prético Aplicado déestédo de Riscos

conforme anormalSO 3000
http://www.qsp.org.br/curso_pratico _31000.shtml

Diagnosticos QSP

ISO 26000:2010Responsabilidade Social

ISO 31000:2009Gestao de Riscos
http:/www.qgsp.org.br/diagnosticos.shtml

QSP i Centro da Qualidade, Seguranca e Produtividade para o Brasil e América Latina
PABX: (11) 3704-3200 - E-mail: iso31000@qsp.org.br
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