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FERRAMENTAS 

& 

 TÉCNICAS 

(conforme 

ISO/IEC 31010 

PROCESSO DE AVALIAÇÃO DE RISCOS (conforme ISO 31000) 

 

IDENTIFICAÇÃO 

DE RISCOS 

ANÁLISE DE RISCOS 

AVALIAÇÃO 

DE RISCOS 

(DECISÃO) 
 

CONSEQUÊNCIA 

 

PROBABILIDADE 

 

NÍVEL 

DE 

RISCO 

 Brainstorming  AA  NA  NA  NA  NA 

 Entrevistas 

Estruturadas ou 

Semi-Estruturadas 

 AA  NA  NA  NA  NA 

Técnica de Delphi  AA  NA  NA  NA  NA 

Checklists  AA  NA  NA  NA  NA 

 Análise 

Preliminar de 

Perigos (APP) 

 AA  NA  NA  NA  NA 

 Estudo de Perigos 

e Operabilidade 

(HAZOP) 

 AA  AA  A  A  A 

Análise de Perigos 

e Pontos Críticos 

de Controle 

(HACCP) 

AA AA NA NA AA 

 Avaliação de 

Riscos Ambientais 
 AA  AA  AA  AA  AA 

Técnica  

Estruturada de 

What-If  

(SWIFT) 

 AA  AA  AA  AA  AA 

 Análise de 

Cenários 
 AA  AA  A  A  A 

 Análise de 

Impactos no 

Negócio (BIA) 

 A  AA  A  A  A 

 Análise de Causa-

Raiz (RCA) 
 NA  AA  AA  AA  AA 
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 Análise de Modos 

de Falha e Efeitos 

(FMEA/FMECA) 

 AA  AA  AA  AA  AA 

 Análise de Árvore 

de Falhas (FTA) 
 A  NA  AA  A  A 

 Análise de Árvore 

de Eventos (ETA) 
 A  AA  A  A  NA 

 Análise de Causa 

& Conseqüência 
 A  AA  AA  A  A 

 Análise de 

 Causa-e-Efeito 
 AA  AA  NA  NA  NA 

Análise de 

Camadas de 

Proteção (LOPA) 

 A  AA  A  A  NA 

Análise de Árvore 

de Decisões 
 NA  AA  AA  A  A 

Análise de 

Confiabilidade 

Humana (HRA) 

 AA  AA  AA  AA  A 

Análise da  

Gravata Borboleta 

 (Bow-Tie 

Analysis) 

 NA  A  AA  AA  A 

 Manutenção 

Centrada em 

Confiabilidade  

(RCM) 

 AA  AA  AA  AA  AA 

 Análise de 

Circuitos Ocultos 

(Sneak Circuit 

Analysis) 

 A  NA  NA  NA  NA 

 Análise de 

Markov 
 A  AA  NA  NA  NA 

 Simulação de 

Monte Carlo 
 NA  NA  NA  NA  AA 

 Estatística 

Bayesiana e Redes 

de Bayes 

 NA  AA  NA  NA  AA 
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Curvas F-N A AA AA A AA 

Índices de Risco A AA AA A AA 

 Matriz de 

Probabilidade/ 

Consequência 

 AA  AA  AA  AA  A 

Análise de Custo-

Benefício (CBA) 
A AA A A A 

Análise de Decisão 

por Multicritérios 

(MCDA) 

A AA A AA A 

 

 
AA = Altamente Aplicável 

A= Aplicável 

NA= Não Aplicável 
 
A classificação acima, de acordo com a norma internacional ISO/IEC 31010, mostra 
como uma determinada técnica se aplica em cada etapa do processo de avaliação de 
riscos (risk assessment), conforme segue: 
 
• identificação de riscos; 
• análise de riscos - análise de consequências 
• análise de riscos – estimativa qualitativa, semiquantitativa ou quantitativa de 
probabilidades; 
• análise de riscos - avaliação da eficácia de qualquer controle existente; 
• análise de riscos - estimativa do nível de risco; 
• avaliação de riscos (risk evaluation). 
 
Para cada etapa no processo de avaliação de riscos (risk assessment), a aplicação do 
método é descrita como Altamente Aplicável, Aplicável ou Não Aplicável. 
 

Veja mais a seguir... 
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NÃO PERCA... 
_____________________________________________________________________________________ 
 

                 

 

NOVA ISO/IEC 31010:2009   

AVALIAÇÃO DE RISCOS 
SELEÇÃO DE FERRAMENTAS E TÉCNICAS DE  

RISK ASSESSMENT  

Conforme a nova norma internacional 

ISO/IEC 31010:2009 

 
Saiba mais em: http://www.qsp.org.br/curso_risk.shtml 
_____________________________________________________________________________________ 
 

 
E ESTE CURSO CONSAGRADO DO QSP... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Saiba mais em: http://www.qsp.org.br/capacitacao_gr.shtm 
 

 

 

Mais informações: eventos@qsp.org.br ou (11) 3704-3200. 

 

Você não vai participar?  

CAPACITAÇÃO EM GESTÃO DE RISCOS E  
AUDITORIA BASEADA EM RISCOS 
(inclui Manual de Implementação da Nova ISO 31000:2009)  

http://www.qsp.org.br/curso_risk.shtml
http://www.qsp.org.br/capacitacao_gr.shtml
mailto:eventos@qsp.org.br

