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Figura 1 llustragcdo de como os requisitos comuns das diversas
normas/ especificacdes de sistemas de gestdo podem ser
integrados em um sistema comum
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A Figura 1 mostra que, se os diversos requisitos de sistemas de
gestdo puderem ser organizados de forma que os principais
requisitos sejam cobertos de maneira comum, € possivel integrar os
sistemas na intensidade que for mais apropriada para a organizacgéao,
ao mesmo tempo em que as duplicacées sdo minimizadas.

O modelo usado na PAS tem como base o ISO Guide 72 com
algumas modificacdes, ja tendo sido testado na pratica. Aplica-se a
todo sistema de gestao, seja ele objeto de uma norma de sistema de
gestao formal ou de um sistema menos formal que faca parte do
sistema de gestéo global da organizacdo. Os seis requisitos comuns
mencionados acima devem ser observados em conjunto com a
abordagem PDCA (Planejar, Executar, Verificar e Agir), que todos os
sistemas de gestado seguem. A Figura 2 ilustra como o PDCA e os
requisitos comuns se mesclam para delinear a estrutura do sistema
de gestdo. O modelo utilizado é mostrado na figura a seguir.
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1 Objetivo e campo de aplicacéao

Esta PAS especifica requisitos comuns de sistemas de gestéo e tem
a finalidade de ser utilizada como uma estrutura para a
implementagéo de duas ou mais normas/especificagdes de sistemas
de gestdo de maneira integrada. Ela reine os requisitos comuns das
normas/especificacdes de sistemas de gestao.

Embora o objetivo principal é que seja utilizada em conjunto com
normas/especificacées de sistemas de gestéo, tais como a ISO
9001, ISO 14001, ISO/IEC 27001, 1SO 22000, ISO/IEC 20000 e/ou
OHSAS 18001, também pode ser utilizada com outras
normas/especificagdes nacionais e internacionais de sistemas de
gestéo.

Aplica-se a organizagdes de todos os tipos e portes.

N&o € destinada a organizacdes que tém uma unica
norma/especificacdo como base para seu sistema de gestao, exceto
como preparacao para a adogao de sistemas ou normas adicionais.

A conformidade com esta PAS nao garante a conformidade com
guaisquer outras normas/especificacdes de sistemas de gestéo.
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Anexo A

Diretrizes sobre o Historico e Uso da PAS 99:2006

A.1 Comentarios gerais

A.2 Abordagem de processo

A.3 Riscos, aspectos e impactos

No amago das normas de gestao modernas esta a “abordagem
baseada em riscos”, que pode ser reconhecida a partir da definicao
de sistema de gestdo combinada a definicdo de risco. Um sistema
de gestdo auxilia a organizacéo a estabelecer politicas e a atingir
objetivos. Riscos séo possiveis ocorréncias que poderiam ter
impacto nos objetivos. Sendo assim, é l6gico que os sistemas de
gestado existam para gerenciar riscos, a fim de atingir os objetivos.
Em certas disciplinas, a abordagem baseada em riscos esta
intimamente relacionada aos requisitos legais (de seguranca, por
exemplo), que obviamente tém que ser atendidos. A ISO 9001 &, a
primeira vista, menos explicita em sua abordagem baseada em
riscos, porque nao ha nenhum requisito geral para identificar e
avaliar caracteristicas criticas relacionadas a qualidade. Entretanto,
€ necessario identificar os requisitos de clientes e os regulamentares
e formar a base para a avaliacéo, controle e monitoramento dos
processos da organizacao, a fim de assegurar que esses requisitos
sejam atendidos. Muitas organizac¢des aplicam técnicas como a
FMEA (Analise de Modos de Falha e Efeitos) dentro de seu sistema
da qualidade para englobar a abordagem de riscos. O requisito de
avaliacao de riscos € o condutor principal nos sistemas de gestdo da
seguranca e saude no trabalho, da seguranca da informacgéo e da
seguranca de alimentos, e provavelmente estara presente em todas
as futuras normas de sistemas de gestéo.
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Nesta PAS, o termo “aspecto” € utilizado para identificar questdes
para as quais podem ser exigidos controles por apresentarem um
risco (positivo ou negativo). Ficara claro que ha muitos aspectos
relativos a seguranca da informacéo, qualidade, meio ambiente,
seguranca, etc. que podem ter um impacto na organizagdo. Nao
seria sensato que uma organizagao tentasse atacar todos eles de
uma so vez. A abordagem recomendada € aquela na qual a
organizacao identifica os aspectos que poderiam ter o impacto mais
significativo e que precisam ser controlados e/ou reduzidos atraves
de programas de melhoria.

A.4 Diretrizes especificas

A.4.3.1 Identificacdo e avaliagc&o de aspectos, impactos e riscos (vide
4.3.1)

Os aspectos que apresentam altos riscos serdo gerenciados
primeiro. H& muitas maneiras de avaliar riscos, mas um sistema
simples € normalmente o melhor. Sistemas muito elaborados
geralmente pouco acrescentam na pratica. Mesmo organizagfes que
atuam em setores de alto risco descobriram que uma abordagem
baseada nesta proposta pode ser muito Util em uma primeira etapa.
Posteriormente elas utilizam métodos mais sofisticados como o
HAZOP (Hazard and Operability Study — Estudo de Perigos e
Operabilidade), para os riscos avaliados como sendo maiores para a
organizacgédo e suas partes interessadas.

Todos o0s aspectos significativos devem estar sujeitos a alguma
forma de controle a partir do sistema de gestdo. Além disso, os
aspectos mais significativos devem também estar sujeitos a
programas de melhoria, para ajudar a organizacao a reduzir seus
riscos.

Para cada processo, as perguntas sdo:

a) O que (qual aspecto) poderia dar errado?
b) Qual seria o efeito (impacto) se desse errado?
c) Qual é a probabilidade de acontecer?

A combinacgédo de respostas d4 uma medida do risco, conforme
ilustrado na matriz a seguir. Se a probabilidade de um evento ocorrer
€ grande e o efeito seja sério, entdo o risco é alto e algo precisa ser
feito a respeito imediatamente — possivelmente interromper o
processo ou mesmo evacuar a fabrica. Se o risco for moderado,
ainda assim algo precisa ser feito, mas ndo com o0 mesmo grau de
urgéncia. Se o evento for improvavel e o impacto insignificante,
entdo o risco é tal que a organizagao provavelmente considerara que
pode conviver com ele.
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Nenhum efeito

Efeito insignificante

Efeito pequeno

Efeito consideravel

Efeito grande

Efeito muito grande

Muito N&ao Ocorréncia | Devezem | Com certa
improvavel | provavel rara guando regularidade

A4.3.2

branco: risco toleravel
cinza: risco alto; necessita controles de risco
preto: risco muito alto; sdo necessarias acdes para reduzir o risco

Esta abordagem pode ser utilizada para identificar o estagio no
processo que poderia ter o maior impacto na qualidade do produto
ou na satisfacéo do cliente. Os impactos mais significativos devem
ser abordados em primeiro lugar. Os riscos considerados toleraveis
terdo pouco impacto na organizagao e, na hierarquia da gestéo de
aspectos, é possivel que nem precisem ser tratados, a menos que a
organizacdo reconheca algum beneficio.

consULTE A NovA SO 31000:2009 be GESTAO DE RISCOS
PARA MAIS INFORMACOES.

Planejamento de contingéncias (vide 4.3.3)

Como parte de seu programa de gestdo de riscos, a organizacao
precisa considerar suas respostas a qualquer emergéncia que venha
a surgir, o que deve incluir a gestdo de desastres.

Por exemplo, a secdo 8.3 da ISO 9001 trata do recall de produtos,
uma vez que isso pode ser uma questdo para a qual qualquer
organizacdo de manufatura bem administrada teria estabelecido as
providéncias necessarias. Da mesma forma, um incéndio ou
emergéncia que causasse a interrupcao dos negocios deveria ter
sido considerado.

Semelhantemente, ha um amplo leque de eventos possiveis que
podem surgir e que afetariam a capacidade da organizagéo de
continuar a operar. Isso ira variar desde a falha de um cliente (ou
fornecedor) principal até um incéndio ou inunda¢ao, ou mesmo um
terremoto. Eventos como esses acontecem todos os dias em algum
lugar do mundo e, se o0 evento néo tiver sido levado em
consideracao pela direcdo da respectiva organizacdo, suas
possibilidades de sobrevivéncia serdo pequenas.

saiea mais AQUI sosre GESTAO DE CRISES E
CONTINUIDADE DE NEGOCIOS.
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Anexo B

Requisitos Comuns

Requisitos comuns da Qualidade, Gestao Ambiental e
Gestéo da Seguranca e Saude no Trabalho

ISO 9001 ISO 14001 OHSAS 18001
Requisitos da PAS 99 Qualidade Gestdo Ambiental Seguranca e Saude

secao secao secao

4.1 Requisitos gerais 4.1 41 4.1

4.2 Politica do sistema de gestdo | 5.1,5.3 4.2 4.2

4.3 Planejamento 4.3 4.3

4.3.1 Identificacdo e avaliacdo de 52,542,72.1,7.2.2 4.3.1 4.3.1

aspectos, impactos e riscos

4.3.2 |dentificacdo de requisitos 5.3(b), 7.2.1(c) 4.3.2 4.3.2

legais e outros requisitos

4.3.3 Planejamento de 8.3 4.4.7 447

contingéncias

4.3.4 Objetivos 54.1 4.3.3 4.3.3

4.3.5 Estrutura organizacional, 5.5 4.4.1 44.1

funcdes, responsabilidades e

autoridades

4.4 Implementacao e operagéo

4.4.1 Controle operacional 7 4.4.6 4.4.6

4.4.2 Gestao de recursos 6 4.4.1,4.4.2 4.4.1,4.4.2

4.4.3 Requisitos de documentacdo | 4.2 444,445,454 444,445,453

4.4.4 Comunicacao

5.5.3,7.2.3,5.3(d),5.5.1

443

443

4.5 Avaliacdo de desempenho

4.5.1 Medig&o e monitoramento 8.1 451 451
4.5.2 Avaliacdo de conformidade 8.24 45.2 45.1
4.5.3 Auditoria interna 8.2.2 455 454
4.5.4 Tratamento de néo- 8.3 453 452
conformidades

4.6 Melhoria

4.6.1 Generalidades 8.5.1 453 45.2
4.6.2 Acao corretiva, preventiva e 8.5.2,85.3 45.3 452
de melhoria

4.7 Analise critica pela direcdo

4.7.1 Generalidades 5.6.1 4.6 4.6
4.7.2 Entrada 5.6.2

4.7.3 Saida 5.6.3
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Requisitos comuns da Tecnologia da Informacao,
Sistemas de Segurancga e Seguranca de Alimentos

ISO/IEC 20000 ISO/IEC 27001 ISO 22000
Especificacdo da Seguranca da Seguranca de
Requisitos da PAS 99 Gestéo de Informacé&o Alimentos
Servicos de Tl
secao secao secéo
4.1 Requisitos gerais 3 4.1,4.2 4.1
4.2 Politica do sistema de 31,441 5.1 5.1,5.2
gestao
4.3 Planejamento 4.1 4.2 5.3
4.3.1 Identificacéo e avaliagdo | 4.1(f), 4.2(d) 4.2 53,71,72,73,74
de aspectos, impactos e riscos
4.3.2 Identificag&o de requisitos 4.2.1 (b2) 7.2.3
legais e outros requisitos
4.3.3 Planejamento de 8.2 3.3,5.7,7.10,7.10.4
contingéncias
4.3.4 Objetivos 4.1(b), 5.0 422 75,76
4.3.5 Estrutura organizacional, | 4.2 422 5
fungdes, responsabilidades e
autoridades
4.4 Implementacéo e
operagao
4.4.1 Controle operacional 4.2,6.0 4.2.2 7.7,7.8,7.9
4.4.2 Gestéo de recursos 3.1,33 5.2.1,5.2.2 5.1,5.3,5.4,5.5,6.1,6.2
4.4.3 Requisitos de 3.2 4.3 4.2
documentacdo
4.4.4 Comunicacédo 3.1(b), 7 4.2.4(c) 5.6
4.5 Avaliacéo de
desempenho
4.5.1 Medicdo e monitoramento | 4.3 4.2.3 7.6.4,7.65,8.3
4.5.2 Avaliacdo de 4.3 4.2.3 8.4.3
conformidade
4.5.3 Auditoria interna 4.3 6 8.4.1
4.5.4 Tratamento de néo- 4.3 4.2.4 7.6.5,7.10
conformidades
4.6 Melhoria
4.6.1 Generalidades 4.4 424,81 8.1,85
4.6.2 Agéo corretiva, preventiva | 4.2.4(b), 8.2, 8.3 8.2,8.3 8.2
e de melhoria
4.7 Anédlise critica pela
direcéo
4.7.1 Generalidades 3.1(9) 7.1 5.8,8.5.2
4.7.2 Entrada 7.2 5.8.2
4.7.3 Saida 7.3 5.8.3
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sOBRE A PAS 99:2006, CLIQUE AQUI.
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3

soBRE A ISO 31000:2009, cLIQUE AQuI.
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