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1.INTRODUCAO

A certificagdo concedida pelo G31000 - Global Institute for Risk Management Standards
tem validade de 3 (trés) anos. Para renova-la, o profissional podera optar por este
Programa de Recertificagao Profissional ou por realizar um novo Exame Nacional.

Este Guia define o Programa de Recertificagdo Profissional e Qualificagcdo Continuada (PRP)
desenvolvido pelo QSP - Centro da Qualidade, Seguranca e Produtividade - para o processo
de recertificagdo e aprimoramento dos Profissionais Certificados C31000 - Certified 1SO
31000 Risk Management Professional - no Brasil.

O PRP foi projetado para garantir que os Profissionais Certificados C31000 expandam seus
conhecimentos técnicos sobre a norma ISO 31000:2018 - Gestdo de Riscos - Diretrizes - e
sua coirmd, a norma ISO/IEC 31010:2019 - Gestdo de Riscos - Técnicas para o processo de
avaliagdo de riscos - e todas as aplicacdes relacionadas a elas, as quais incluem, mas nao se
limitam a, os seguintes temas e areas:

¢ Auditoria Baseada em Riscos

¢ Ciéncias Atuariais

e EticaEmpresarial

* Gestdo Ambiental

¢ Gestdo da Qualidade

e Gestdo da Privacidade

 Gestdo da Seguranca da Informacio (Cyber)
» Gestdo da Seguranca Empresarial

» Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho

* Gestdo de Compliance

» Gestdo de Crises e Continuidade de Negdcios / Resposta a Emergéncias
 Gestdo de Riscos Corporativos (ERM)

» Gestdo de Riscos da Cadeia de Suprimentos
» Gestdo de Riscos de Projetos

» Gestdo de Riscos de Tecnologia daInformacao
¢ Gestdo de Riscos Estratégicos

 Gestdo de Riscos Financeiros

e Gestao de Riscos Juridicos

» Gestdo de Riscos nos Servicos de Saude
 Gestdo de Riscos Operacionais

 Gestdo de Riscos Sociais

» Gestdo de Seguros e Operacdes de Cativas

* Prevencao e Controle de Perdas

E responsabilidade do Profissional Certificado C31000 manter atualizado,
no QSP, seu endereco eletronico (especialmente seu e-mail pessoal), a fim de
garantir o recebimento de comunicacoes sobre o PRP e outras informacgdes.
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2. OBJETIVO

O PRP visa a facilitar e motivar a qualificacdo continuada de seus integrantes, permitindo
arenovacdo e manutencao da Certificagdo C31000 mediante a obtengao de créditos,
conforme sua participacdo em eventos e atividades de desenvolvimento profissional
descritos neste Guia.

3. ASSOCIACAO AO QSP

O profissional participante do PRP sera considerado, automaticamente e sem nenhum
custo adicional, Associado ao QSP, tendo direito a todos os beneficios inerentes a categoria
Individual.

4. ADESAO AO PRP E REGISTRO DE INFORMACOES

4.1 - O Profissional Certificado C31000 poderj, a qualquer tempo, formalizar sua inscri¢do
no PRP por meio do e-mail informe@qsp.org.br e mediante o pagamento da Taxa de
Adesao (TA) ao Programa, de acordo com o disposto na secao 8 deste Guia.

4.2 - O Profissional Certificado C31000 que aderir ao PRP tera sua certificacdo renovada
automaticamente por mais 3 (trés) anos, assumindo assim o compromisso de cumprir os
créditos exigidos pelo Programa (120 créditos a cada 3 anos), de acordo com os critérios
estabelecidos na se¢ao 6 deste Guia.

4.2.1 - Ap6s cada periodo de 3 anos, a certificagdo continuara sendo renovada
sucessivamente por mais 3 anos, desde que o Profissional Certificado C31000 tenha
cumprido os créditos exigidos pelo Programa (120 créditos a cada 3 anos), de acordo com
os critérios estabelecidos na se¢ao 6 deste Guia.

4.3- Serdo de responsabilidade do Profissional Certificado C31000 o registro de
informacdes e a anexacdo de documentos comprobatorios relativos ao PRP, conforme
parametros definidos neste Guia e de acordo com as Tabelas de Créditos do PRP constantes
do Anexo A.

4.4 - O registro de eventos e atividades devera ser efetuado anualmente, até 30 (trinta)
dias apds a data de aniversario da adesdo do Profissional Certificado C31000 ao PRP, em
formulario digital fornecido pelo QSP (acesso ao formulario por aqui). Depois desse
prazo, tais eventos e atividades ndo poderao ser mais registrados, ndo sendo possivel,
portanto, a sua pontuacao para efeito de obtencao de créditos do PRP.

5. AVALIACAO DA DOCUMENTACAO

5.1 - Os documentos comprobatdrios necessarios a obtencao dos créditos que forem
encaminhados pelo Profissional Certificado C31000 serdo avaliados e validados pelo QSP

em relacdo a sua consisténcia e conformidade com este Guia.
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5.2 - 0 QSP realizara periodicamente processo aleatdrio de auditoria dos créditos
registrados pelo Profissional Certificado C31000, o qual sera previamente informado por e-
mail sobre os critérios dessa auditoria.

6. CRITERIOS E CREDITOS

6.1 - O Profissional Certificado C31000 deve observar, para a manutencdo da certificacao, os
critérios expressos neste Guia, inclusive suas futuras atualizacoes.

6.2 - O Profissional Certificado C31000 deve cumprir 120 (cento e vinte) créditos de
qualificacao continuada a cada periodo de 3 (trés) anos, contados a partir da data de
adesdo ao PRP.

6.2.1 - Qualquer evento ou atividade que o Profissional Certificado C31000 tenha participado
e julgue relevante como crédito valido, conforme os critérios estabelecidos neste Guia, podera
ser incluido no formulario digital fornecido pelo QSP. Serdo aceitos somente os
langamentos de eventos e atividades realizados pelo profissional a partir da data de adesao
ao PRP.

6.2.2 - Caso o profissional exceda os 120 (cento e vinte) créditos exigidos por periodo de 3
(trés) anos, os mesmos nao poderao ser transferidos para o préximo periodo de renovacgao
da certificagao.

6.2.3 - O ndo cumprimento da totalidade de créditos exigidos (120 créditos em 3 anos)
acarretard na impossibilidade de renovar a certificacio por meio do PRP.

6.3 - Créditos por Obtencio de Conhecimentos

[Cursos, Congressos, Seminarios, Palestras e Outros] (ver TabelaI)

Cursos de Pés-Graduagao, Capacitacdo ou Atualizagdo Profissional (Presenciais, In Company e
A Distancia/Online) serdo aceitos pelo QSP, desde que se relacionem as normas ISO 31000 e
ISO/IEC 31010 e suas aplicagdes, conforme descrito na secdo 1 deste Guia.

6.4 - Créditos por Atuacao como Professor ou Palestrante (ver Tabela II)

0 Profissional Certificado C31000 que participar como instrutor, palestrante ou moderador
em cursos, semindrios e outros eventos relacionados as normas ISO 31000 e ISO/IEC 31010 e
suas aplicagdes podera utilizar como créditos o respectivo tempo de dedicacio.

6.5 - Créditos por Producio Intelectual

[Livros e Artigos] (ver Tabelalll)

As publicag¢des deverdo estar relacionadas as normas ISO 31000 e ISO/IEC 31010 e suas
aplicagodes. Ao lancar publicagdes, seja um artigo eletrénico ou impresso, deve ser descrito o
local onde o artigo foi publicado (website ou revista). No caso de livros, devem ser descritas a
data de publicacao e a editora.
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6.6 - Créditos por Participacido em Outras Atividades e Projetos Relacionados a

IS0 31000 (ver TabelalV)

0 Profissional Certificado C31000 podera obter créditos por participar ou coordenar
atividades e projetos especificos relacionados as normas ISO 31000 e ISO/IEC 31010 e suas
aplicacdes, conforme descritos na Tabela IV.

7. VERIFICACAO DAS INFORMACOES POSTADAS NO PRP

7.1 - Todos os eventos e atividades registrados deverio, obrigatoriamente, possuir
documento comprobatorio, como, por exemplo, certificado de participacao. Tal
documento devera ser preservado pelo periodo de validade da recertificagdo, ou seja, por
trés anos.

7.2 - 0 QSP se reserva o direito de verificar, pelos meios cabiveis, a veracidade das
informacgdes prestadas pelos Profissionais Certificados C31000 a respeito dos eventos e
atividades realizados para efeito de obtencao de créditos do PRP, podendo para isso
requisitar, a qualquer momento, os documentos comprobatoérios.

8. TAXAS DE ADESAO E DE MANUTENCAO DO PROGRAMA

8.1 - Os Profissionais Certificados C31000 que desejarem aderir ao PRP deverdo efetuar os
seguintes pagamentos:

8.1.1 - Taxa de Adesao (TA):

A TA devera ser paga somente no primeiro ano, por ocasido da adesdo ao PRP, da seguinte
forma: em 4 parcelas mensais de R$ 400,00, ou R$ 1.430,00 a vista com desconto (a
validade da Recertificagdo C31000 serd para cada periodo de 3 anos, contados a partir da
data de adesdo ao PRP e observando-se o disposto na segées 4.2 e 4.2.1 deste Guia); e

8.1.2 - Taxa Anual de Manutencao (TAM):

A TAM devera ser paga somente a partir do ano seguinte a data de adesdo ao PRP, da
seguinte forma: em 4 parcelas mensais de R$ 210,00, ou R$ 760,00 a vista com
desconto.

8.2 - Tanto a TA como a TAM poderdo ser reajustadas proporcionalmente ao custo vigente do
Exame Nacional - ISO 31000.

8.3 - Caso nio seja efetuado o pagamento da TAM em qualquer um dos anos seguintes a data
de adesdo ao PRP, a Certificacdo C31000 passara automaticamente para o status
"Cancelada", e o profissional inadimplente ndo podera mais se referir a si mesmo como
"Profissional Certificado C31000" - e nem podera mais usar essa designacdo, a qual é marca
registrada, protegida mundialmente. Além disso, a associacdo gratuita do profissional ao
QSP, conforme descrita na secdo 3 deste Guia, serd igualmente cancelada.
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9. DISPOSICOES GERAIS

9.1 - Anualmente, o Conselho Curador do QSP avaliara os critérios e créditos do PRP,
podendo este Guia ser alterado para o exercicioseguinte.

9.1.1 - Excepcionalmente, o Conselho Curador do QSP podera alterar este Guia em

periodicidade menor, com validade imediata.

9.2 - As duvidas decorrentes da interpretacdo e aplicagdo deste Guia, bem como os casos
omissos, serdo apreciadas e resolvidas pelo Conselho Curador do QSP.

9.3 - Todas as informacdGes prestadas pelo Profissional Certificado C31000 terdo carater
de confidencialidade e serdo mantidas sob absolutosigilo.
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ANEXO A - TABELAS DE CREDITOS

TABELA I - Créditos por Obtencdo de Conhecimentos
[Cursos, Congressos, Seminarios, Palestras e Outros]

EVENTO CARACTERISTICAS ENTIDADE DURACAO CREDITOS LIN!ITE DE
PROMOTORA CREDITOS
Cursos de
Pés-Graduagdo, QSP ou Minimo de 1 para cada
o~ 30 por ano
de Capacitagao G31000 16 horas hora
ou de
Atualizacao 1 d
Profissional paracada
.. Outras Minimo de hora, sujeitos
(Presenciais, ) S 30 por ano
Entidades 16 horas avalidacao
In Company e lo OSP
Online) e
Eventos nacionais
e internacionais QSP ou Minimo de 1 para cada
. R 15 por ano
relacionados as G31000 8 horas hora
Congressos,
A normas ISO 31000
Conferéncias e
R e ISO/IEC 31010 e 1 para cada
Seminarios . ‘o .
suas aplica¢cdes Outras Minimo de hora, sujeitos
~ . . 15 por ano
(ver secdo 1) Entidades 8 horas a validagao
pelo QSP
QSP ou Minimo de 1 para cada
15
31000 1 hora hora R
Palestras,
Féruns e
1 para cada
Encontros s -
Outras Minimo de hora, sujeitos
; 1~ 15 por ano
Entidades 1 hora a validacao
pelo QSP
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TABELA II - Créditos por Atuagdo como Professor ou Palestrante

. ENTIDADE - . LIMITE DE
EVENTO CARACTERISTICAS PROMOTORA DURACAO CREDITOS CREDITOS
Cursos de
Pés-Graduagao, QSP ou Minimo de 1,5 para
o 40 por ano
de Capacitacdo G31000 16 horas cada hora
oude
Atualizagao 1,5 para
Profissional da hora,
ro 1551o.n‘?1 Outras Minimo de ca .a. ora
(Presenciais, . sujeitos a 40 por ano
Entidades 16 horas o
In Company e validagao
Online) pelo QSP
QSP ou Minimo de 1,5 para 20 por ano
G31000 8 horas cada hora 3
CongrAess.os, Eventos nacionais
Conferéncias e . . 1,5 para
o e internacionais
Seminarios . . L. cada hora,
relacionados as Outras Minimo de .. 20
normas ISO Entidades 8 horas sui(i;toia porano
31000 e ISO/IEC "31‘ a(;:lf
31010 e suas peloQ
aplicagdes (ver QSP ou Minimo de 1,5 para
- 20 por ano
sec¢do 1) G31000 1 hora cada hora
Pfilestras, 1,5 para
Foruns e
. cada hora,
Encontros Outras Minimo de .
. sujeitos a 20 por ano
Entidades 1 hora o
validacao
pelo QSP
Banca
Examinadora , 20 por
. ~ Apos o
de Dissertagao, banca,
encerramento .
Teseou | | === sujeitos a 40 por ano
. da banca o
Monografia de ) validagdo
examinadora
Cursos de pelo QSP
P6s-Graduagao
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TABELA III - Créditos por Producao Intelectual

[Livros e Artigos]

~ . - . LIMITE DE
PUBLICACAO CARACTERISTICAS PRODUCAO UNIDADE CREDITOS CREDITOS
. 40 por obra,
Livro sujeitos a
(autoria Livro : o 40 por ano
e valida¢do
individual)
pelo QSP
Tradugao e
.. ¢ . . 20 por obra,
Publicagdes adaptacao Livro ..
. . . . , sujeitos a
impressas ou Livros e artigos de livro traduzido na validacio 40 por ano
eletronicas de relacionados as publicado integra elo QC Sp
livros e artigos normas ISO 31000 no exterior P
em revistas e e ISO/IEC 31010 e 15 por obra,
websites suas aplicacdes Livro Parte de sujeitos a
L ~ . . o 30 por ano
nacionais e (ver secao 1) (coautoria) livro validacao
internacionais pelo QSP
10 por
Artigo em Minimo de artigo,
revista 4.000 sujeitos a 30 por ano
especializada | caracteres validagao
pelo QSP
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TABELA 1V - Créditos por Participacao em Outras Atividades e Projetos
Relacionados a ISO 31000

. ENTIDADE ~ . LIMITE DE
ATIVIDADE CARACTERISTICAS PROMOTORA DURACAO CREDITOS CREDITOS
Atuacdo em
rl;'ztos de QSP ou Minimo de 1,5 para cada 40 por ano
L . 631000 16 horas hora P
implementacao,
auditoria,
. 1,5 para cada
avaliacdo da . .
. Outras Minimo de | hora, sujeitos a
maturidade de . L 40 por ano
. Entidades 16 horas validacao pelo
riscos e outros
.y QSP
similares
Atuacdo em
ISO, ABNT e 20 por ano
Entidades como Atividades e — corlr)l leto
Membro de projetos ) Minimo de ) p ’
L. ) . entidades de sujeitos a 20 por ano
Comissoes e relacionados as . um ano N
. reconhecido validacdo pelo
Comités normas ISO 31000 , .
, . prestigio QSP
Técnicos e ISO/IEC 31010 e
Submissao de suas aplicagoes
to dol
questoes para o (ver secdo 1) QSP ou 5 para cada
Bancode | | T | e ~ . 30 por ano
B G31000 questdo aceita
Questdes do
Exame C31000
30 por
Obtencao de certificacdo ou
outras recertificacao,
S [ I Ct et S (N E e .. 30 por ano
certificacdes sujeitos a
profissionais validacdo pelo

QSP
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