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QSP
Matrizes de correlagao entre a

ISO 9001:2008 e a I1SO 9001: 2015

Este documento, preparado originalmente pelo ISO / TC 176 / SC2 e traduzido e adaptado
para o portugués pelo QSP (*), fornece as matrizes de correlagdo ente a norma ABNT NBR
ISO 9001:2008 e a nova versao ABNT NBR ISO 9001:2015.

Este documento pode ser usado para destacar onde estdo localizadas as novas secdes da
norma, as revisadas e as excluidas, bem como a localiza¢do das se¢des que ndo foram
alteradas.

Observar que o anexo A da norma ABNT NBR ISO 9001:2015 estabelece o seguinte:

A.1 Estrutura e terminologia

A estrutura de sec¢Ges (por exemplo, sequéncia de secdes) e algumas das terminologias
desta edicdo desta Norma, em comparacao com a edicdo anterior (ABNT NBR ISO
9001:2008), foram alteradas para melhorar o alinhamento com outras normas de sistemas
de gestao.

Ndo ha requisito nesta Norma para sua estrutura e terminologia serem aplicadas a
informagdo documentada do sistema de gestdo da qualidade de uma organizagao.

A estrutura de se¢des tem a intengdo de prover uma apresentagdo coerente de requisitos,
em vez de um modelo para documentar as politicas, objetivos e processos de uma
organizagdo. A estrutura e o conteddo de informagao documentada relativa a um sistema
de gestdo da qualidade podem frequentemente ser mais pertinentes para seus usuarios, se
estiverem relacionados aos processos operados pela organizagdo e a informagdo mantida
para outros propdsitos.

N3o ha requisito para os termos usados por uma organizacao serem substituidos pelos
termos usados nesta Norma para especificar requisitos de sistema de gestao da qualidade.
OrganizacOes podem escolher usar termos apropriados para suas operacdes (por exemplo,
usar “registros”, “documentacao” ou “protocolos” em vez de “informacao documentada”;
ou “fornecedor”, “parceiro” ou “vendedor”, em vez de “provedor externo”). A Tabela A.1 a
seguir mostra as principais diferencas em terminologia entre esta edicdo desta Norma e a

edicdo anterior.

(*) Texto traduzido e adaptado por Fernando Fibe De Cicco, Coordenador de Novos Projetos do QSP.
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Tabela A.1 - Principais diferengcas em terminologia entre a
ABNT NBR ISO 9001:2008 e a ABNT NBR ISO 9001:2015

ABNT NBR I1SO 9001:2008

ABNT NBR I1SO 9001:2015

Produtos Produtos e servicos
N3o usado

Exclusdes (ver Segdo A.5 para esclarecimento de
aplicagao)
Ndo usado

Representante da dire¢ao

(Responsabilidades e autoridades similares
sdo atribuidas, mas nao ha requisito para
um Unico representante da direcdo)

Documentacdo, manual da qualidade,
procedimentos documentados, registros

Informagdo documentada

Ambiente de trabalho

Ambiente para a operagdo de processos

Equipamento de monitoramento e medicao

Recursos de monitoramento e medigdo

Produto adquirido

Produtos e servicos providos externamente

Fornecedor

Provedor externo
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Matriz de Correlagao
ABNT NBR ISO 9001:2015 e ABNT NBR ISO 9001:2008

ABNT NBR ISO 9001:2015 ABNT NBR ISO 9001:2008
1 Escopo 1 Escopo
1.1  Generalidades
4 Contexto da organizagao 4 Sistema de gestdo da qualidade
4.1 Entendendo a organizacdo e seu contexto | 4 Sistema de gestdo da qualidade
5.6  Analise critica pela direcdo
4.2 Entendendo as necessidades e 4 Sistema de gestdo da qualidade

expectativas de partes interessadas

5.6  Analise critica pela direcao

4.3 Determinando o escopo do sistema de
gestdo da qualidade

1.2  Aplicacdo
4.2.2 Manual da qualidade

4.4 Sistema de gestdo da qualidade e seus
processos

4 Sistema de gestdo da qualidade
4.1 Requisitos gerais

5 Lideranga

5 Responsabilidade da diregao

5.1 Lideranga e comprometimento

5.1 Comprometimento da diregao

5.1.1 Generalidades

5.1 Comprometimento da direcdo

5.1.2 Foco no cliente

5.2  Foco no cliente

5.2 Politica

5.3  Politica da qualidade

5.2.1 Desenvolvendo a politica da qualidade

5.3  Politica da qualidade

5.2.2 Comunicando a politica da qualidade

5.3  Politica da qualidade

5.3  Papéis, responsabilidades e autoridades
organizacionais

5.5.1 Responsabilidade e autoridade

5.5.2 Representante da direcao

5.4.2 Planejamento do sistema de gestdo da
qgualidade

6 Planejamento

5.4.2 Planejamento do sistema de gestao da
qgualidade

6.1 AcOes para abordar riscos e oportunidades

5.4.2 Planejamento do sistema de gestdo da
gualidade
8.5.3 Acgado preventiva

6.2 Objetivos da qualidade e planejamento
para alcancé-los

5.4.1 Obijetivos da qualidade

6.3 Planejamento de mudangas

5.4.2 Planejamento do sistema de gestao da

qgualidade
7 Apoio 6 Gestao de recursos
7.1  Recursos 6 Gestao de recursos

7.1.1 Generalidades

6.1 Provisao de recursos

7.1.2 Pessoas

6.1 Provisao de recursos

7.1.3 Infraestrutura

6.3 Infra-estrutura

7.1.4 Ambiente para a operag¢ao dos processos

6.4 Ambiente de trabalho

7.1.5 Recursos de monitoramento e
medicao

7.6 Controle de equipamento de
monitoramento e medicao
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7.1.5.1 Generalidades

7.6 Controle de equipamento de
monitoramento e medicao

7.1.5.2 Rastreabilidade de medicdo

7.6 Controle de equipamento de
monitoramento e medicdo

7.1.6 Conhecimento organizacional

Nenhuma se¢do equivalente

7.2 Competéncia 6.2.1 Generalidades
6.2.2 Competéncia, treinamento e
conscientizacao

7.3  Conscientizacao 6.2.2 Competéncia, treinamento e
conscientizagao

7.4  Comunicagao 5.5.3 Comunicagdo interna

7.5 Informacdo documentada 4.2 Requisitos de documentacao

7.5.1 Generalidades

4.2.1 Generalidades

7.5.2 Criando e atualizando

4.2.3 Controle de documentos
4.2.4 Controle de registros

7.5.3 Controle de informagdo documentada

4.2.3 Controle de documentos
4.2.4 Controle de registros

8 Operagao 7 Realizagao do produto

8.1 Planejamento e controle operacionais 7.1  Planejamento da realizagdo do
produto

8.2 Requisitos para produtos e servicos 7.2 Processos relacionados a clientes

8.2.1 Comunicagdo com o cliente

7.2.3 Comunicagdo com o cliente

8.2.2 Determinagao de requisitos relativos a
produtos e servicos

7.2.1 Determinagao de requisitos relacionados
ao produto

8.2.3 Andlise critica de requisitos relativos a
produtos e servicos

7.2.2 Andlise critica dos requisitos relacionados
ao produto

8.2.4 Mudancas nos requisitos para produtos e
servigos

7.2.2 Andlise critica dos requisitos relacionados
ao produto

8.3 Projeto e desenvolvimento de produtos e
servicos

7.3 Projeto e desenvolvimento

8.3.1 Generalidades

7.3.1 Planejamento do projeto e
desenvolvimento

8.3.2 Planejamento de projeto e
desenvolvimento

7.3.1 Planejamento do projeto e
desenvolvimento

8.3.3 Entradas de projeto e desenvolvimento

7.3.2 Entradas de projeto e desenvolvimento

8.3.4 Controles de projeto e desenvolvimento

7.3.4 Andlise critica de projeto e
desenvolvimento

7.3.5 Verificacdo de projeto e desenvolvimento
7.3.6 Validacdo de projeto e desenvolvimento

8.3.5 Saidas de projeto e desenvolvimento

7.3.3 Saidas de projeto e desenvolvimento

8.3.6 Mudancas de projeto e desenvolvimento

7.3.7 Controle de altera¢des de projeto e
desenvolvimento

8.4 Controle de processos, produtos e servigos
providos externamente

7.4.1 Processo de aquisicdo
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8.4.1 Generalidades

4.1 Requisitos gerais
7.4.1 Processo de aquisi¢do

8.4.2 Tipo e extensdo do controle

7.4.1 Processo de aquisicdo
7.4.3 Verificacdo do produto adquirido

8.4.3 Informacgdo para provedores externos

7.4.2 Informag0es de aquisicao
7.4.3 Verificacdo do produto adquirido

8.5 Producdo e provisdo de servico

7.5 Producdo e prestacao de servigo

8.5.1 Controle de producdo e de provisao de
servigo

7.5.1 Controle de producdo e prestacao de
servigo

7.5.2 Validagao dos processos de producao e
prestacao de servico

8.5.2 ldentificacdo e rastreabilidade

7.5.3 Identificacdo e rastreabilidade

8.5.3 Propriedade pertencente a clientes ou
provedores externos

7.5.4 Propriedade do cliente

8.5.4 Preservagao

7.5.5 Preservagdo de produto

8.5.5 Atividades pds-entrega

7.5.1 Controle de producgdo e prestacao de
servigo

8.5.6 Controle de mudancas

7.3.7 Controle de alteracdes de projeto e
desenvolvimento

8.6 Liberacdo de produtos e servicos

7.4.3 Verificacdo do produto adquirido
8.2.4 Monitoramento e medicdo de produto

8.7 Controle de saidas ndo conformes

8.3 Controle de produto ndo-conforme

9 Avaliagao de desempenho 8 Medicao, analise e melhoria
9.1 Monitoramento, medicdo, andlise e 8 Medicao, andlise e melhoria
avaliacao

9.1.1 Generalidades

8.1 Generalidades
8.2.3 Monitoramento e medicdo de processos

9.1.2 Satisfagao do cliente

8.2.1 Satisfagdo dos clientes

9.1.3 Andlise e avaliacao

8.4 Andlise de dados

9.2 Auditoria interna

8.2.2 Auditoria interna

9.3 Andlise critica pela direcao

5.6  Analise critica pela direcao

9.3.1 Generalidades

5.6.1 Generalidades

9.3.2 Entradas de anlise critica pela direcao

5.6.2 Entradas para analise critica

9.3.3 Saidas de andlise critica pela direcdo

5.6.3 Saidas da analise critica

10 Melhoria

8.5 Melhoria

10.1 Generalidades

8.5.1 Melhoria continua

10.2 Nao conformidade e agdo corretiva

8.3  Controle de produto ndo-conforme
8.5.2 Acao corretiva

10.3 Melhoria continua

8.5.1 Melhoria continua
8.5.3 Acdo preventiva
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Matriz de Correlagao
ABNT NBR ISO 9001:2008 e ABNT NBR ISO 9001:2015

ABNT NBR I1SO 9001:2008 ABNT NBR ISO 9001:2015
1 Escopo 1 Escopo
1.1 Generalidades 1 Escopo

1.2 Aplicagao

4.3 Determinando o escopo do sistema de
gestdo da qualidade

4 Sistema de gestdao da qualidade

4 Contexto da organizacao

4.1 Entendendo a organizagao e seu contexto
4.2 Entendendo as necessidades e expectativas
de partes interessadas

4.4 Sistema de gestdo da qualidade e seus
processos

4.1 Requisitos gerais

4.4 Sistema de gestdo da qualidade e seus
processos

8.4 Controle de processos, produtos e servicos
providos externamente

4.2 Requisitos de documentagao

7.5 Informacdo documentada

4.2.1 Generalidades

7.5.1 Generalidades

4.2.2 Manual da qualidade

4.3 Determinando o escopo do sistema de
gestdo da qualidade

7.5.1 Generalidades

4.4 Sistema de gestdo da qualidade e seus
processos

4.2.3 Controle de documentos

7.5.2 Criando e atualizando
7.5.3 Controle de informacdo documentada

4.2.4 Controle de registros

7.5.2 Criando e atualizando
7.5.3 Controle de informagdo documentada

5 Responsabilidade da diregao

5 Lideranga

5.1 Comprometimento da direcdo

5.1 Lideranga e comprometimento
5.1.1 Generalidades

5.2  Foco no cliente

5.1.2 Foco no cliente

5.3  Politica da qualidade

5.2 Politica
5.2.1 Desenvolvendo a politica da qualidade
5.2.2 Comunicando a politica da qualidade

5.4  Planejamento

6 Planejamento

5.4.1 Obijetivos da qualidade

6.2 Objetivos da qualidade e planejamento para
alcancé-los

5.4.2 Planejamento do sistema de gestdo da
gualidade

5.3 Papéis, responsabilidades e autoridades
organizacionais

6 Planejamento

6.1 Ac0es para abordar riscos e oportunidades
6.3 Planejamento de mudangas
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5.5 Responsabilidade, autoridade e comunicacao

5 Lideranca

5.5.1 Responsabilidade e autoridade 5.3 Papéis, responsabilidades e autoridades
organizacionais

5.5.2 Representante da direcao 5.3 Papéis, responsabilidades e autoridades
organizacionais

5.5.3 Comunicagdo interna 7.4 Comunicagao

5.6  Analise critica pela direcdo

4.1 Entendendo a organizagdo e seu contexto
4.2 Entendendo as necessidades e expectativas
de partes interessadas

9.3 Andlise critica pela dire¢ao

5.6.1 Generalidades 9.3.1 Generalidades

5.6.2 Entradas para analise critica 9.3.2 Entradas de analise critica pela dire¢do
5.6.3 Saidas da analise critica 9.3.3 Saidas de andlise critica pela direcao

6 Gestdo de recursos 7 Apoio

7.1 Recursos

6.1 Provisao de recursos

7.1.1 Generalidades
7.1.2 Pessoas

6.2 Recursos humanos

7.2 Competéncia

6.2.1 Generalidades

7.2 Competéncia

6.2.2 Competéncia, treinamento e conscientizacdo

7.2 Competéncia
7.3 Conscientizacao

6.3 Infra-estrutura

7.1.3 Infraestrutura

6.4 Ambiente de trabalho

7.1.4 Ambiente para a operacdo dos processos

7 Realizagdo do produto

8 Operagao

7.1 Planejamento da realizacdo do produto

8.1 Planejamento e controle operacionais

7.2  Processos relacionados a clientes

8.2 Requisitos para produtos e servicos

7.2.1 Determinagdo de requisitos relacionados ao
produto

8.2.2 Determinagado de requisitos relativos a
produtos e servigos

7.2.2 Andlise critica dos requisitos relacionados ao
produto

8.2.3 Andlise critica de requisitos relativos a
produtos e servigos

8.2.4 Mudancas nos requisitos para produtos e
servigos

7.2.3 Comunicagdao com o cliente

8.2.1 Comunicagdao com o cliente

7.3 Projeto e desenvolvimento

8.3 Projeto e desenvolvimento de produtos e
servigos

7.3.1 Planejamento do projeto e desenvolvimento

8.3.1 Generalidades
8.3.2 Planejamento de projeto e desenvolvimento

7.3.2 Entradas de projeto e desenvolvimento

8.3.3 Entradas de projeto e desenvolvimento

7.3.3 Saidas de projeto e desenvolvimento

8.3.5 Saidas de projeto e desenvolvimento

7.3.4 Andlise critica de projeto e desenvolvimento

8.3.4 Controles de projeto e desenvolvimento

7.3.5 Verificacao de projeto e desenvolvimento

8.3.4 Controles de projeto e desenvolvimento

7.3.6 Validacdo de projeto e desenvolvimento

8.3.4 Controles de projeto e desenvolvimento

7.3.7 Controle de alteracdes de projeto e
desenvolvimento

8.3.6 Mudancas de projetos e desenvolvimento
8.5.6 Controle de mudangas
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7.4  Aquisicao

8.4 Controle de processos, produtos e servicos
providos externamente

7.4.1 Processo de aquisicdo

8.4  Controle de processos, produtos e servicos
providos externamente

8.4.1 Generalidades

8.4.2 Tipo e extensao do controle

7.4.2 InformacgGes de aquisicao

8.4.3 Informacdo para provedores externos

7.4.3 Verificacdo do produto adquirido

8.4.2 Tipo e extensdo do controle
8.4.3 Informagdo para provedores externos
8.6 Liberacdo de produtos e servicos

7.5 Producao e prestacao de servico

8.5 Producao e provisao de servico

7.5.1 Controle de producgdo e prestacao de servico

8.5.1 Controle de producdo e de provisdao de servigo
8.5.5 Atividades pds-entrega

7.5.2 Validacdo dos processos de producdo e
prestacdo de servigo

8.5.1 Controle de producdo e de provisao de
servigo

7.5.3 ldentificacdo e rastreabilidade

8.5.2 ldentificacdo e rastreabilidade

7.5.4 Propriedade do cliente

8.5.3 Propriedade pertencente a clientes ou
provedores externos

7.5.5 Preservacdo de produto

8.5.4 Preservagao

7.6 Controle de equipamento de monitoramento
e medicdo

7.1.5 Recursos de monitoramento e medicao
7.1.5.1 Generalidades
7.1.5.2 Rastreabilidade de medicao

8 Maedicdo, anadlise e melhoria

9 Avaliagcdo de desempenho
9.1 Monitoramento, medicdo, analise e avaliacdo

8.1 Generalidades

9.1.1 Generalidades

8.2 Medigao e monitoramento

9.1 Monitoramento, medicdo, analise e avaliacdo

8.2.1 Satisfacdo dos clientes

9.1.2 Satisfacdo do cliente

8.2.2 Auditoria interna

9.2 Auditoria interna

8.2.3 Monitoramento e medicdo de processos

9.1.1 Generalidades

8.2.4 Monitoramento e medicdo de produto

8.6 Liberacdo de produtos e servicos

8.3 Controle de produto ndo-conforme

8.7 Controle de saidas ndo conformes
10.2 Na&o conformidade e acdo corretiva

8.4 Andlise de dados

9.1.3 Andlise e avaliacao

8.5 Melhoria

10 Melhoria

8.5.1 Melhoria continua

10.1 Generalidades
10.3 Melhoria continua

8.5.2 Acado corretiva

10.2 Nao conformidade e agao corretiva

8.5.3 Agdo preventiva

6.1 AcOes para abordar riscos e oportunidades
(ver 6.1.1, 6.1.2)

10.3 Melhoria continua
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Nao deixe de conhecer:

Manual: 1SO 9001:2015 e ISO 14001:2015 - Requisitos Comuns e Diretrizes
para a Implantacao e Integracao de Sistemas de Gestéao (PAS 99 - 22 edicéo)

ISO 9001:2015e ISO 14001:2015

Requisitos Comuns e Diretrizes para
a Implantacao e Integracio de
Sistemas de Gestao

PAS 99 - 2% edi¢io

Aplicavel as Novas Normas ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001,
ISO/IEC 27001, ISO 22000, ISO/IEC 20000, 1SO 22301, etc

Patrocinio: ', Eiacar

INSTITUTO

Pagina: Consultoria e Cursos do QSP Diferenciados do Mercado

Novas
1ISO 9001
1SO 14001

Consultoria e

Cursos Diferenciados

Cligue nas figuras para mais informacdes.
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